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Atualizado e revisto em 30 de maio de 2020

Nome da entidade formadora
(designacdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente
instituido)

ART’) — Escola Profissional de Artes Performativas da Jobra
Morada e contactos da entidade formadora
(morada, contacto telefonico e endereco eletrdnico; circunscrever a informacdo a sede, no
caso de haver outras unidades orgénicas)

Centro Cultural da Branca
3854-908 Branca
234 541 300
geral@jobra.pt |
Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Filipe José Nunes Faria Marques
Diretor Geral
234 541 300

filipe.marques@jobra.pt

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Plano de A¢do para o alinhamento com o Quadro EQAVET,
datado e assinado, considerando na sua elaboragao as orienta¢des presentes no Guia para o
Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)
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Contextualizacao e enquadramento do Plano de Acao

O Plano de A¢do decorre das opgoes assumidas pela instituicdo, sobre o processo de
alinhamento, explicitadas no Documento Base. (...) A articulagdo dos objetivos a definir para o
processo de alinhamento com os objetivos estratégicos da institui¢do deve ser tornada explicita
através da identificagdo clara entre uns e outros, isto é entre objetivos do processo de
alinhamento e objetivos estratégicos para os quais esses concorrem.

O Plano de Acgdo constitui-se como um plano de trabalho detalhado orientador do
processo de alinhamento, cujo desenvolvimento constitui a base do processo ciclico de melhoria
da qualidade da EFP a empreender pela institui¢cdo, favorecendo a aprendizagem conjunta dos
processos de melhoria continua das prdticas de gestdo da EFP. (Simdes M. [coord.], 2020, p.18)

Desde de 2014 que a Art’J tem vindo paulatinamente a implementar uma légica de
funcionamento da sua acgdo assente num Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ), ndo
certificado, associada a uma ferramenta de gestdo Balanced ScoreCard (BSC), onde estd descrita
toda a estratégia da acdo educativa. O processo de implementacdo deste sistema foi estruturado
de uma forma bastante gradual, com o objetivo de apresentar, numa pratica persistente, as
virtudes e as potencialidades deste Sistema (SGQ) e do (BSC). Foi definido pela dire¢do que o
objetivo desta implementagdo nao era uma certificagdo “formal”, mas que as boas praticas da
SGQ/BSC fossem disseminadas pela instituicdo e assimiladas por todos na sua ac¢do diaria, em
conformidade com os objetivos estratégicos da instituicdo. Promovendo de forma intensiva a
aplicacdo do ciclo PDCA (PIAR) e da melhoria continua.

Este mesmo predmbulo foi explicado para a contextualizacdo do Documento Base
apresentado, uma vez que a maioria das etapas sdao comuns aos diferentes tipos de processos,
constituindo o ponto em que nos encontramos face a todo o sistema EQAVET. O processo de
implementagdo deste sistema encontra-se assim construido da base ao topo, tendo em
consideracao os objetivos estratégicos

Da mesma forma, o Plano de Ac¢do decorre das opg¢des assumidas nesse projeto
educativo e da forma como temos estruturadas as nossas atividades dentro deste sistema
SGQ/BSC, que consideramos completamente alinhado com as linhas orientadoras do EQAVET.
O Plano de Acdo do ponto de vista pratico, constituido pela variedade dos projetos a
proporcionar aos alunos para favorecer a sua aprendizagem e autonomia; pelas metodologias a
utilizar na recolha, andlise de dados/feedback e identificacdo de melhorias a introduzir na
gestdo da oferta formativa; pela forma como tratamos a mobilizacdo dos stakeholders e a forma
de interligacdo connosco com vista a melhoria continua da nossa oferta formativa; toda a
monitorizagdo de processos e resultados na gestao da oferta formativa; e toda ainformagao
ai disponibilizada sobre a melhoria continua nas suas diversas etapas.

Este plano é assim constituido pelos documentos de acdo que temos na instituicdo e
que nos permitem do ponto de vista prdtico a realizagdo de todos os projetos educativos,
artisticos/desportivos que realizdmos. Tendo em conta essa experiéncia adquirida desde 2016,
cumprimos o compromisso de ter um Plano de Acao descentralizado e concentrando em si, os
varios documentos oficiais de funcionamento da institui¢do, interpretando e operacionalizando
os objetivos estratégicos definidos no projeto educativo e no Documento Base, de modo a que
estes possam ser monitorizados, avaliados e revistos, tendo sempre como principio base o ciclo
da qualidade. Definimos e construimos o nosso Plano de A¢do como sendo composto pelos
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seguintes documentos: - PAM - Plano de Ag¢do de Melhoria (em anexo 2) e; - PAI - Plano de
Acao de Implementagdo (anexo 1).

Para todos os documentos referidos anteriormente, cridmos as respetivas ligacdes, para
um acesso rapido aos mesmos (ver paragrafo anterior), onde constam as informagdes solicitadas
no Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018 (revisto em
2020). Relativamente a cada um dos objetivos do alinhamento sdo estabelecidas as metas
a atingir (quantificadas ou descritivas), os prazos a respeitar, assim como as formas de
monitoriza¢gdo a adotar, em fun¢do da natureza e temporalidade dos objetivos visados,
estando todos esses elementos detalhados e compostos nos Mapa de Monitorizagao PAM
—Plano de A¢ao de Melhoria, que focam ainda parametros como: questdes internas e externas;
partes interessadas e as suas necessidade e expetativas; a¢cdes a adotar; tratamento de riscos e
oportunidades. Nestes documentos estdo definidas as metas quantificadas ou descritivas a
atingir, associadas aos objetivos de curto e médio prazo e com ligacdo as respetivas atividades.
O seu cumprimento é passivel de verificar a cada momento e esta incorporado na ferramenta
de gestdo BSC, que a instituicdo utiliza para monitorizar toda a estratégia escolar. Com esta
metodologia ndo existe duplicacdo de documentagdo e de processos, estando interligados num
todo articulado e que suporta todo o sistema alinhado com o EQAVET.

O Plano de Agdo definido para o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET foi
elaborado pela Diregdo composta por: - Diretor geral, Filipe Marques; - Diretor Pedagdgico —
Filipe Vieira; Diretores dos departamentos de suporte — Francisco Soares e Filipe Leal.

Tendo por base os objetivos definidos para o processo de alinhamento, definidos no
documento-base e aferidos pelo Projeto Educativo, foram definidas as tarefas a executar, a
calendarizacdo e as formas de monitorizacao a utilizar.

Este plano de acdo deverad ser avaliado e revisto, tendo em vista os ciclos subsequentes

de alinhamento.
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- Anexo 1 -

Plano de A¢ao de Implementacao (PAI)

Conforme referido na contextualizacdo enquadramento do Plano de Acdo, a ART’J utiliza o sistema de
BSC. Este sistema permite monitorizar a sua estratégia ligando-a as suas operac¢des de forma clara para
que todos os seus colaboradores percebam no ambito das atividades didrias que desenvolvem a
estratégia definida.

Fica também claro para todos os stakeholders a forma de obtengdo dos resultados desejados através das
relaces de interacdo/causa e efeito estabelecidas neste sistema.

As varias “lentes” com que observamos a ART’J integradas no BSC sdo traduzidas pelas perspetivas
abaixo descritas e que passamos a enunciar explicitando a sua abrangéncia, as quais incorporam os
objetivos de todos os Stakeholders assim como os processos e a¢gdes que para eles concorrem.

Se repararmos temos em cada perspetiva esses mesmos objetivos distribuidos por todos os referenciais
gue a escola tem de observar quer seja para as candidaturas do POCH, quer para o Ministério da
Educacao.

Tomando como exemplo o AVISO n.2 POCH — 71-2019-08 - Concurso para apresentacdo de candidaturas
dos Cursos Profissionais, no seu Anexo Il — Critérios de Selecdo, A ART’J teve que identificar indicadores
e metas, respondendo ao objetivo geral do Eixo 1 que é a “Promocdo do sucesso educativo, do combate
ao abandono escolar e reforco da qualificagdo dos jovens para a empregabilidade”. Respondeu também
aos objetivos da prioridade de investimento de investimento do respetivo Eixo — “Melhoria da relevancia
dos sistemas do ensino e formagao para o mercado de trabalho, facilitar a transi¢do da educag¢do para o
trabalho e reforcar os sistemas de ensino e formacao profissionais e respetiva qualidade, inclusive,
através de mecanismos de antecipacdo de competéncias, adaptacao dos curriculos e criacdo e
desenvolvimento de sistemas de aprendizagem baseados no trabalho, incluindo sistemas de ensino dual
e de formacao de aprendizes”. Por fim o objetivo especifico, de acordo com o anexo referido, que é
“Aumentar o numero de jovens diplomados em modalidades de ensino e formacao profissional, com
reforco da formacdao em contexto de trabalho.

Toda a grelha de avaliacdao do POCH, para atribuicdo de financiamento tem em conta a execucao dos
objetivos referidos atras, em consonancia com as diretivas europeias para o ensino profissional, e as
diretrizes do ME para o ensino profissional, numa articulagdo que a ART’J faz e comprova, de forma a
obter o respetivo financiamento para o desenvolvimento das suas atividades de ensino e formacdo. As
diretivas da Unido Europeia e da legislacdo nacional que a ART’J deve ter em consideragdo sao reguladas
por todo o quadro legislativo para o Fundo Social Europeu. Os objetivos estratégicos fazem parte das
fichas de avaliacdo das candidaturas.

A este processo juntam-se os “Critérios de Selecdo Aplicaveis” na respetiva Grelha de Avaliacdo do
POCH, por exemplo:
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1. Nivel de sucesso escolar (taxa de conclusdo) e qualidade das formagdes realizadas na escola, bem
como taxas de prosseguimento de estudos e empregabilidade;

2. Relevancia da formagdo proposta face as necessidades regionais e nacionais do mercado de trabalho
(cf. Redes de planeamento da oferta formativa) avaliada nomeadamente pelo nimero potencial de
alunos, procura dos cursos e respetivas areas de educacdo e formagao e adequagao as saidas
profissionais prioritarias;

3. Qualidade e diversidade de parcerias ou protocolos com instituicdes, empresas ou outros agentes a
nivel regional ou nacional, com incidéncia na organizagao e desenvolvimento dos cursos e respetiva
componente de formagdo em contexto de trabalho;

4. Envolvimento institucional da escola no tecido econdémico, social e cultural;

5. Existéncia de mecanismos de acompanhamento durante e apds a conclusdo da formacgao, incluindo o
prosseguimento de estudos na mesma area de formacdo e regido e o apoio a insercdo profissional dos
diplomados;

6. Grau de eficiéncia pedagdgica e de gestdo administrativo-financeira da entidade candidata;

7. Adequacdo do esforco de financiamento ao impacto esperado em resultado;

8. Capacidade, qualidade e adequacdo dos recursos humanos, infraestruturas educativas, equipamentos
e recursos didaticos;

9. Existéncia de instrumentos que assegurem a igualdade de oportunidades e de género, em particular,
no acesso ao ensino, a formacdo e ao mercado de trabalho.

Estes critérios tém que ser cumpridos e assegurados para continuidade da atividade e sdo
monitorizados, tais como os critérios EQAVET, através do Balanced Score Card da ART’J, resultando dele
toda a estratégia e planeamento e respetiva ligacdo com a implementacdo, a avaliacdo e revisdo, num
processo em continuo que constitui garantia de qualidade e preserva os requisitos legais e obrigacdes
necessarios a continuidade da Escola, sempre assegurando, tal como preconizado nos valores da Escola
descritos nos Estatutos da ART’J e seu projeto Educativo, a ambicdo de ir muito mais além.

No Anexo IV — Grelha de Andlise dos Critérios de Selecao do exemplo referido - AVISO n.2 POCH - 71-
2019-08 - Concurso para apresentacado de candidaturas — Cursos Profissionais, verifica-se a atribuicdo de
pontuacdo e acordo com a medicdo dos critérios sendo a ART’J pontuada através do seu desempenho
nos critérios e demonstragao das respetivas evidéncias.

Tomando agora como exemplo a Plataforma SIGO que é o Sistema de Informacdo e Gestdo da Oferta
Educativa e Formativa, esta plataforma é um sitio de local reservado onde as Escolas registam os
percursos de qualificacdo, estando sob a alcada da DGEEC - Dire¢do Geral de Estatisticas da Educacdo e
Ciéncia e ANQEP. Nesta plataforma, de uso obrigatério, a ART’J tem que responder a uma série de
requisitos, incluindo indicadores, para poder registar a sua oferta formativa. Estes registos sdo incluidos
pela Escola, havendo cruzamento com a Matriz de Andlise Técnico-Pedagdgica do POCH. Por curso a
ART’J tem que incluir e acompanhar informacdo sobre os itens abaixo identificados, havendo inclusive
uma classificacdo quanto ao seu desempenho. O Balanced Score Card da ART’) monitoriza e relaciona
por isso todos esses itens para dar cumprimento ao correto desempenho da Escola:

-Nivel do Sucesso Escolar (taxa de conclusio) e qualidade das formacdes realizadas na escola, bem como
taxas de prosseguimento de estudos e de empregabilidade

- Taxa de Conclusdo (no 3.2 ano do curso)

- % de alunos com excesso de faltas ou em abandono

- Taxa de Empregabilidade/Prosseguimento de Estudos

- Mecanismos de recuperagcao em situagdes de insucesso escolar
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- Relevancia da formacao proposta face as necessidades regionais e nacionais (cf. Redes de planeamento
da oferta formativa), avaliada nomeadamente pelo n2 potencial de alunos, procura do curso e respetivas
areas de educacdo, e adequacgao as saidas profissionais prioritarias
- Procura pelo Curso
- N2 de alunos
- N2 de alunos NEE
- Tipo de Territério (baixa densidade ou nao)
- Adequacdo ao mercado de trabalho

- Qualidade e diversidade de parcerias ou protocolos com instituicdes, empresas ou outros agentes a
nivel regional ou nacional, com incidéncia na organizacdo e desenvolvimento dos cursos e respetiva
componente de formacdo em contexto de trabalho

- Envolvimento institucional da escola no tecido econdmico, social e cultural

- Existéncia de mecanismos de acompanhamento antes, durante e apds a conclusdo da formacgao,
incluindo o prosseguimento de estudos na mesma area de formacdo e regido e o apoio a insergao
profissional de diplomados

- Existéncia de mecanismos de orientacdo escolar

- Existéncia de sistemas de garantia de qualidade certificados por entidade prdpria

- Monitorizagao dos processos de inser¢ao profissional e 0 acompanhamento do percurso

- Grau de eficiéncia pedagodgica e de gestdao administrativo-financeira da entidade candidata
- Récio alunos/docentes ETI
- Gestdo Administrativa e Financeira - Taxa de Execucdo verificada em anteriores projetos

- Adequacédo do esforco de financiamento ao impacto esperado em resultado (compromisso da entidade
em termos de resultados contratualizados)
- Taxa de transicdo com sucesso dos formandos apoiados

- Capacidade, qualidade e adequacdo dos recursos humanos, infraestruturas educativas, equipamentos e
recursos didaticos

- Quantidade e qualidade dos recursos humanos

- Capacidade, qualidade e adequacdo das infraestruturas educativas, equipamentos e recursos
didaticos

- Existéncia de instrumentos que assegurem a igualdade de oportunidades e de género, em particular,
no acesso ao ensino, a formagao e ao mercado de trabalho.

Todos os stakeholders estao contemplados sendo monitorizada a satisfacao dos seus objetivos para o
ensino profissional na ART'J:

1) BSC - Perspetiva do aluno (e dos EE)
Esta perspetiva permite verificar a dimensdo do desempenho da organizacdo para o stakeholder
mais importante, (por isso esta colocado no topo) assim como nos informa da proposta de valor
apresentada para o mesmo. Responde a questdo, como poderemos satisfazer os nossos alunos e
Enc. de educagédo (responder aos seus objetivos) realizando a nossa Visdo e cumprindo a nossa
Missao?
A resposta esta nos objetivos estratégicos definidos nesta perspetiva.
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Tema estratégico: Sermos inclusivos

Objetivos estratégicos:

- Aumentar o nivel de sucesso escolar e qualidade das formagées;
- Aumentar a empregabilidade/prosseguimento de estudos.

a) Melhorar a qualidade do processo formativo, dando resposta as necessidades dos alunos.
Construir um planeamento pedagdgico assente no novo enquadramento legal, nomeadamente,
integra¢do dos documentos do perfil do aluno a Saida da Escolaridade Obrigatdria e matriz
curricular dos cursos profissionais (decretos-lei 54 e 55), e enquadrado nos principios EQAVET.

BSC - Perspetiva Social

Esta perspetiva permite verificar a dimensdo do desempenho da organizacdo para outros
stakeholders externos nomeadamente:

Orgaos Sociais e Associados da JOBRA — Associacdo de Jovens da Branca;

Municipios e outros Orgdos de Poder Autarquico;

Empresas, Instituicdes de Ensino Superior, Instituicdes Artisticas e Culturais, Instituicdes
Desportivas,

AssociacOes Setoriais, Outras Instituicdes de Ensino,

e Fornecedores.

Informa-nos da proposta de valor apresentada para os mesmos.

Responde a questdo, como poderemos satisfazer estes stakeholders (responder aos seus
objetivos) realizando a nossa Visdo e cumprindo a nossa Missao?

A resposta esta nos objetivos estratégicos definidos nesta perspetiva.

Tema Estratégico: Envolvimento e participagdo ativa

Objetivos estratégicos:

- Envolver institucionalmente a escola no tecido econémico, social;
- Garantir a igualdade de oportunidades e de género;

- Adequar a formagao as caracteristicas do mercado de trabalho

a) Aumentar e melhorar os niveis de envolvimento e participacao dos stakeholders nos processos
de decisdo.

BSC — Responsabilidade Financeira

Esta perspetiva permite verificar a dimensdo do desempenho da organizacdo para todos os
stakeholders de uma forma geral, pois todos sdo parte interessada na otimizacao da gestdo dos
dinheiros publicos, assim como nos informa da proposta de valor apresentada para os mesmos.
Responde a questdo, como poderemos satisfazer os nossos stakeholders na Gestao financeira,
mais particularmente Autoridades e Orgaos Tutelares da Educacdo (Ministério da Educacso,
ANQEP, POCH, etc.), stakeholders estruturantes das ofertas formativas (responder aos seus
objetivos) realizando a nossa Visdo e cumprindo a nossa Missao?

A resposta esta nos objetivos estratégicos definidos nesta perspetiva.

Tema: Ser financeiramente sélido

Objetivos estratégicos:

- Aumentar a eficiéncia da gestdo financeira;

- Adequar o esforgo de financiamento ao impacto esperado em resultados.

a) Aumentar a transparéncia e a visibilidade de processos e resultados alcancados pela Escola.
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8)

BSC — Processos Internos
Para satisfazer os nossos alunos, EE, Autoridades de Gestdo e stakeholders de cariz social
(responder aos seus objetivos) em que processos operacionais devemos ser excelentes?

Tema: Simplificar e otimizar
Objetivos estratégicos:
- Assegurar o desenvolvimento de mecanismos de acompanhamento antes, durante e apés a formacao;
- Aumentar a relevancia da formagdo proposta face as necessidades regionais e nacionais;
- Aumentar o N.2 de parcerias/protocolos com instituicdes onde se possam realizar FCT;
- Otimizar os processos da organizagao (eficiéncia e eficacia)

a) Aumentar a transparéncia e a visibilidade de processos e resultados alcancados pela Escola.

10) BSC - Capacidade Organizacional:

Para realizar a nossa Visdo e cumprir a nossa Missdo satisfazendo os nossos colaboradores
(respondendo aos seus objetivos ) como deve a organizagdo estruturar-se, aprender a melhorar e
garantir a sua sustentabilidade.

Tema: Promover o bem-estar e garantir um clima organizacional motivador

Objetivos estratégicos:

- Melhorar a capacidade, qualidade e adequagdo dos recursos humanos e materiais (infraestruturas educativas,
equipamentos e recursos didaticos);

- Alinhar os colaboradores com os valores e estratégia da organizagdo

a) Alargar o ambito de aplicacdo do ciclo PDCA, passando da gestdo global para os processos
operacionais da atividade pedagdgica da escola e integrado por todos os colaboradores.

Objetivos do processo de alinhamento:

Acoes a Resultados Prazo Final de Agentes de Indicadores de

Desenvolver esperados Implementagao Operacionalizagao Avaliagao

1.Elaborar o Documento- maio 2020 Direcao da Art’J Reunides semanais

documento base e | base e plano de de Dire¢do/ Reunides

o plano de agdo acao elaborados Mensais de Conselho
Pedagégico

2. Desenvolver um | Plano de acao maio 2020 Direcao da Art’J Reunides semanais

plano de acdo para | parao de Direcdo/ Reunibes

o envolvimento envolvimento Mensais de Conselho

dos stakeholders definido Pedagdgico/Reunibes
Bianuais do Conselho
Consultivo.

3. Rever e alterar Documentos maio 2020 Direcdo da Art’) Reunides semanais

os documentos alterados e de Diregao

estruturantes da Criacdo dos

Escola — Estatutos da

(Regulamento Art’)

interno/projeto

Educativo/Estatuto

s), a fim de
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assegurar a
conformidade dos
mesmos.

4. Professores e colaboradores envolvidos no
SGQ/BSC e EQAVET

Compreensao do sistema.

5. Empresas, Parceiros, Municipio,
Encarregados de Educacdo envolvidos no
SGQ/BSC e EQAVET

Janeiro a maio 2020

6.Definir a metodologia de recolha de dados
relativos aos indicadores selecionados

Criacdo de uma instrucao de trabalho

7.Recolher os Indicadores de maio 2020 Espaco de Apoio ao  |Gréficos de conclusdo
indicadores conclusdo Aluno (EAA) elaborados

EQAVET recolhidos

8.Capacitar a Frequentar maio 2020 Equipa EQAVET Certificados de
equipa técnica acoes de participagao

para a aplicacao capacitacao

dos critérios desenvolvidas

EQAVET pela ANESPO

9.Capacitar a Desenvolver um | maio 2020 Coordenadores Reunides de Conselho
equipa pedagdgica | plano de Pedagdgicos e Pedagdgico e de
para as altera¢cdes | formacdo Professores Conselho de turma

a introduzir nas interna

praticas adequado as

pedagdgicas necessidades

10. Aumentar a Atualizar o maio 2020 Equipa EQAVET Website renovado e
transparéncia e a website Departamento com a informacao
visibilidade de informatica atualizada
processos e Melhorar a

resultados informacdo do

alcancados pela website:

Escola.

Divulgar toda a
informacdo do
alinhamento do
sistema e das
atividades
desenvolvidas
pela escola

PA/ART’J — Escola Profissional de Artes Performativas da JOBRA
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11. Implementagdo | Atividades de maio 2020 Equipa EQAVET Sistema de Gestdo

das atividades de alinhamento da qualidade

alinhamento do executadas alinhado com o

sistema de modelo EQAVET

garantia da

qualidade

12. Elaboracdo do Relatério do maio 2020 Direcdo da Art’) Relatério do

relatério do operador operador Solicitacdo

operador elaborado de verificacdo de
conformidade

13. Proceder a Processo Julho 2021 Direcdo da Art’) Relatdrio de

avaliacdo e revisdo | avaliado Equipa EQAVET avaliacdo do

do processo de
alinhamento e
objetivos atingidos

processo de
alinhamento

PA/ART’J — Escola Profissional de Artes Performativas da JOBRA

Branca, 30 de maio de 2020
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- Anexo 2 -

PAM - Plano de Ac¢do e Melhoria

OBJ. e
Monitorizacao -
PERSP ESTRA | INDICAD L e - ~ Agentes de e Lo Prazo Final de
ETIVA TEMA TEGICO | ORES Objetivos/Metas Iniciativas Estratégicas Acoes a Desenvolver Operacionalizago Avaliagao da eficacia = e(;)r:‘zz \?el) Implementagéo
S | EQAVET P
Evidéncias:
m ~ z
o IE1: Intensificar o relacionamento Formagdes em (.Zontgxto de Trabalho em Respo_nsa.vel Pela
© = com as empresas e instituicdes IE1/AD1. Convidar os especialistas de diversas areas de formacgdo Responsaveis pela PraticalSmuladcs W T 2 7 0
=) = artisticas e desportivas ara fazer formacdes em contexto de trabalho, em pratica L e Relatoriold dsvisitasidelestudoreadlizadasiii SDirctor Bedagpeicaie
e e p ’ p: ¢ . ’ P operacwnallza(;ao_: Novos acordos de parceria assinados com Diretor do EAA. ;
(7] L simulada, na escola; Coordenador Pedagégico e SRR o . Final do ano
D = IE1/AD2. Organi isitas d S Ay A A institui¢des artisticas e desportivas. . }
. Organizar visitas de estudo as institui¢des artisticas e Coordenadoras do EAA letivo 2021
() n desportivas; (Es i 2022
) paco de Apoio ao Aluno)
© 8 IE1/AD3. Estabelecer novas parcerias com empresas, para a
B — Indicador: promocao da realizagdo de Formagdes em Contexto de Trabalho. Serd eficaz se n.2 de reunides,/protocolos
= 8 N.2 de reunides/protocolos de Outros Agentes de de cooperacgdo realizadas com Prazo:
Qo cooperagdo realizadas com operacionalizacio: stakeholders externos (EP4) se for Final do ano letivo
§ 8 stakeholders externos (EP4): 24 Orientador da Formagdo em | superior a: 35
| S Contexto de Trabalho
7)) O
o - zo A IE2:. Envolver e auscultar as Responsaveis pela N Responsavel pela
S (7] © SITUACAO ATUAL Eyadencing:
o (7)) (72) 2015-2018: 90% entidades, que recebem os alunos em operacionalizacao: : Monitorizacao:
7)) o 3 : © o s 2 Resultados da recolha de dados efetuada . A
7)) 5 = _— FCT, na acdo escolar. (artistica e - L Coordenador Pedagdgico e S . Diretor Pedagégico e
= S [T desportiva) IE2/AD1. Analise das avaliagdes constantes do modelo de Coordenadoras do FAA as turmas que realizaram FCT Diretor do EAA.
o [T) c METAS A avaliagdo de est4gio preenchido pela entidade de FCT; Final do ano
g S o O ALCANCAR Ticador: IE2/AD2 . Dar prioridade as atividades artisticas e desportivas, 1 letivo 2021-
= n % &) ;\Ing :;eaat(i)\rl‘i'dades externas em articuladas com as com redes Locais/Regionais e Nacionais, com (?uet:::i‘:sZE;Zia:_ Sera eficaz se o n.2 de atividades externas 2022
< o © ~g 2017-2020: 90,50% allticula(;éo com redes maior impacto na taxa colocagao dos alunos. Orienlt)ador da Formagé;) em | a'rticulag:éo com red'es . Prazo:
g g Q. 2018-2021: 91 ,OOZA) Locais/Regionais e Nacionais (incl. Contexto de Trabalho, E?{fj;i/a I;?%lgrf ;Z:Sﬁacégr;?‘l;_gzc(l)' FCT final do ano letivo
% 5 © 2019-2022: 91,50% | FcT Externa) (EP4): 293 Diretores de turma P '
- o
o s
(] 2 Responsavel pela
'5_ 8 Respoysavgl pe~la Evidéncias: Monitorizagao:
o IE3: Dotar os alunos de ferramentas operacionalizacao: 0 regi o ~ . 2 a
: 21 registo da realizacdo das sessdes de Diretor Pedagégico e
E —_— ativas de procura de emprego. Coordenador Pedagégico e téenicas de procura de emprego Diretor do EAA
(> 8 Coordenadora do EAA P preg -
(1
— (}) .
© © IE3/AD1. Realizar sessoes sobre técnicas de procura de emprego; . . Fln_al i zne
'E (] Indicador: IE3/AD2. Ajudar os alunos na elaborac¢io dos CV; Serd eficaz se o n.® de agdes 120 2021
Q X N2/ de acées desenvolvidas paraa Outros Agentes de desenvolvidas para a procura ativa de 2022
E © ) G . p operacionalizagdo: emprego for superior a: 3
= procura ativa de emprego: 2 Equipa do DAA (incluir nos PS) Prazo:
2 (incluir nos PS) 4 Dgcentes Final do ano letivo

PA/ART’J — Escola Profissional de Artes Performativas da JOBRA
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PERSP
ETIVA

SOCIAL

OB..
ESTRA
TEMA | 1eGIcO

s

(@)

o

n

©

>

T BT

(o] =
3] O O
O =
S B
o

i ©
0 o0
t 7)) b
© )
- 0T
o w O
S O T
)  ©
= £ O
o [
£ KR

Al ©

(o] —

> ©

c =

L (op

)

o)

<

Monitorizagao

Indicadores:
N.2 programas de insergao profissional
(EP5.3): 2

realizagdo de estdgios profissionais.

operacionalizagdo:
Orientador da Formagdo em
Contexto de Trabalho,

Sera eficaz se o n.2 programas de inser¢do
profissional (EP5.3): for superior a: 10

Prazo:

final do ano letivo.

L e - ~ Agentes de I L Prazo Final de
INDICAD Objetivos/Metas Iniciativas Estratégicas Acoes a Desenvolver Operacionalizago Avaliagao da eficacia (prazos' e Implementagéo
ORES Responsavel)
Responsavel pela
: Adequar o perfil do aluno ao perfi vidéncias: onitorizagao:

8 IEL: Ad fil do al fil Evidénci Monitorizaga
10 G da instituigdo artistica e desportiva de , AvaliagOes da FCT; Diretor Pedagdgico.
) . . Responsavel pela .
b4 G estagio, para potenciar a sua operacionalizacio: Registo de contactos efetuados com
= empregabilidade. IE1/AD1. Elaborar o perfil técnico dos alunos; ° oo entidades parceiras. Prazo:
— : p ) . i ) Coordenador Pedagoégico e . .
g- L IEl/IﬁPZ. EIab(;)rarCo perfil artistico e desportivo das Entidades de Coordenadoras do EAA Final do Ano letivo IFi?al dz%;?o

[T - acolhimento da FCT; etivo -
= SITUACAO IE1/AD3. Analise das avaliagdes de FCT, com o objetivo de 0utros.Ager.\tes~de 2022
8 B ATUAL Indicador: compatibilizar os perfis (aluno - entidade). o op(;rac:jon:llza;aci. Serd eficaz se a % da taxa de
qh, 7)) 2015-2018: % da taxa de aproveitamento nas FCT rlznta oI Z ormbaﬁao CI aproveitamento nas FCT externas for Prazo:
% E 42 11% externas: ... . ST EE M 2 0{ superior a: 90% Final do Ano letivo
O O 9 (incluir nos PS) Diretores de Turma, Equipa

de EAA
L o)
METAS A

(72}
o £ ALCANGCAR
T 9 Responsaveis pela A .
® © 2017-2020: 50% | IE n.2 2: Aumentar o n? de programas opefacionalizaiéo: s Responsavel pela
E ) i : ) de insergdo profissional Coordenador Pedagégico e Registo dos programas de insercdo Monitorizagdo:
(o] _g 2018-2021: 58% cdop : Coordenadoras dgo EAA profissionais desenvolvidos. Diretor Pedagdgico.
o m© 2019-2022: 66% IE1/AD1. Intervir ativamente na ligacdo entre os alunos que Final do ano
'-a g concluiram o curso e as ofertas de trabalho disponiveis; letivo 2021-
g .6 IE1/AD2. Estabelecer novas parcerias com empresas, na promogao da BTEs AT e 2022

©
m —
x 2
(1]
|—

Equipa de EAA

PA/ART’J — Escola Profissional de Artes Performativas da JOBRA
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OBJ.
ESTRA
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S

TEMA

RESPONSABILIDADE FINANCEIRA

0
(®)
©
©
=
=}
(]
(]
|
(S
()
O
©
©
1o
Q
o
(]
()]
(e)
-t

O
S
S B
o
2 £
g —
o
£ ©
j )
Q c
:
! 8
= o
= c
) (1+)
(7] =

Adequar o esforco de f

Agentes de

Monitorizagao

Prazo Final de

INDICAD Objetivos/Metas Iniciativas Estratégicas Acodes a desenvolver Operacionalizagio Avaliacao da eficacia (prazos’ e Implementagéo
ORES Responsavel)
. IE1/AD1. O Coordenador Pedagégico deve fazer uma Intervencio Responsavel pela Evidéncias: Responsavel pela
IE1: Reduzir o n.2 de Faltas ionalizacio: AN et
Iniustificadas rapida quando o aluno tem 10 faltas injustificadas, apés o O PERTE T VAR Mapa de Faltas Injustificadas; Monitorizacio:
) : conhecimento através dos relatérios de assiduidade enviados Coordenador Pedagogico Ata de Conselho de Turma; Diretor Pedagégico.
mensalmente pelo Diretor de Turma. Final do ano
IE1/AD2. Abertura dos respetivos Processos disciplinares e dos Outros Agentes de letivo 2021-
Planos de Recuperagdo de Assiduidade. operacionalizagdo: Prazo: 2022
In:iicador: S IE1/AD3. Aces de sensibilizagdo para habito de vida saudavel DUctosds Turma; Sera eficaz se o n.2 de Faltas Injustificadas Final do periodo
N.2 de Faltas Injustificadas (s/ FCT): | I[E1/AD4. Incentivar os Encarregados de Educagéo na utilizagio Espaco de Apoio ao Aluno, (s/ FCT) for inferior: 2000 letivo {nas RCT) e no
3433 regular do nosso Portal com o objetivo de obter em tempo real a Conselho de Turma; final do ano letivo
informacdo da assiduidade do seu educando. Encarregados de Educagdo
IE2/AD1. Aplicar diferentes metodologias pedagégicas de ensino- Evidéncias:
aprendizagem, adequando-as o mais possivel as caracteristicas Listagem de Médulos em atraso:
individuais de cada aluno; Responsavel pela ' A ’
’ . ox Registo de aulas assistidas pelo a
IE2: Aumentar a taxa de IE2/AD2. Diversificar os momentos e modalidades de avaliagio, operacmnahzagago:. %Joor denador Pe dag()giccl))- Responsavel pela
aproveitamento incidindo principalmente na avaliagdo formativa, assumindo um Coordenador Pedagogico R Y e ep——— prén’lios de Monitorizagao:
caracter continuo e sistematico. Devendo privilegiar a adapta¢do ‘ mérito: Diretor Pedagégico.
dos processos avaliativos aos contextos em que ocorrem e = ; g
= N.2 de sessdes de aulas de apoio e
o) promover o ajustamento das medidas e estratégias pedagdgicas acompanhamento 4 Final do ano
e em fungio dos objetivos pedagégicos. i letivo 2021-
& Indicador: IE2/AD3. Promover o desenvolvimento de competéncias 2022
fo) . Taxa de aproveitamento (102, 11°): transversais através da realizagdo de atividades multidisciplinares Outros Agentes de Eficaz se a taxa de aproveitamento (10°,
s SITUACAO 91.54% e incentivar a melhoria dos resultados mediante a insergéo nos operacionalizagio: 119) se for superior a: 92,5% Prazo:
') ATUAL 2015- ’ quadros de mérito e/ou de exceléncia. Diretor de Turma; Conselho Final do periodo
= 2018:88.2% T IE2/AD4. Proporcionar aulas de apoio e acompanhamento aos de Turma; Encarregados de | Eficaz se a taxa de conclusao letivo (nas RCT) e no
8 o 120 (EPL.1) 3p6 07% alunos com maiores dificuldades de aprendizagem, Educacio (aproveitamento) no 122 ano (EP1.1): se final do ano letivo
o IZ=En© olt)Js WU incipalmente os alunos com Necessidades de Satide Especial for superior a: 88%
o METAS A principalmente : es: p "
(&) através de equipas de apoio especializadas.
o ALCAN QAR: IE3/AD1. Realizar os momentos de avaliagdo necessarios, . .
b o) ) 3 aplicando as diferentes metodologias de avaliacdo, adequando-as ) Evidéncias:
— 2017-2020: 89% IE3: Assegurar a implementacdo de o0 mais possivel as especificidades de cada aluno, na obtencio do B Listagem de Mddulos em atraso; Responsavel pela
© - 0 g d 5 - . . 2 ~ Responsavel pela Pautas Model . Monitorizacio:
. o/ | Mecanismos de recuperagao em sucesso escolar do aluno, até 10 dias uteis ap6s a conclusdo do - L autas Modelares; onitorizacao:
'8 2018-2021: 891% 7o situacdes de insucesso escolar s, c op;rac(llonia)h(zia(;a,lo.: Grelha de Avaliagio Modular, Diretor Pedagégico.
6 2019-2022: 90% IE3/AD2. Aplicar os mecanismos de recuperagio de oordenador Fedagogico, Registo de presengas.
aprendizagens e de assiduidade, promovendo o desenvolvimento
© de competéncias transversais através da realiza¢do de atividades 3 ; Final do ano
Eficaz se o n.2 de Planos de Apoio
?é multidisciplinares e incentivar a melhoria dos resultados e tendo Outros.Agergtes 9e Educati f . 1p0 Prazo: letivo 2021-
i ’ operacionalizacio: ucativo se for superior a: Final do perfodo 2022
| Indicadores: em conta as especificidades de aprendizagem do aluno, de acordo Diretores de Turma et p
N.2 de Planos de Apoio Educativo: 4 com o estipulado no Reg“‘ar_n_e“t‘f Interno. ) Docentes/Formadorés Eficaz se o n.2 de PR de Competéncias se hetlvo (Tempre que
N.2 de PR de Competéncias; 347 IE3/AD3. Pr0~mover a 51mp11f1ce,1§a0 do.proc?sso dos mecanismos for superior a: 400 ouver .a.nga{nento
N.2 de PR de Assiduidade (EP5.1): de recuperagdo modelar, através da utilizagdo das novas das classificagdes dos
tecnologias e sua automatizag3o. 3 q e modulos no sistema
1268 E3/ADA. I " E dos de Ed . I — Eficaz se o n.2 de PR de Assiduidade R ——
I -Incentivar os Encarregados de Educagdo na utilizagao (EP5.1) se for inferior a: 800 de _
regular do nosso Portal com o objetivo de obter em tempo real a pedagégica)e no Final
informacio da assiduidade do seu educando. do ano Letivo,
Responsavel pela
operacionalizacdo:
IE n.2 4: aumentar o envolvimento do P ¢ 2.1 Responsavel pela
Coordenador Pedagdgico, : .
EE no percurso escolar do seu Diret deT Registo de contactos com os Monitorizacao:
N IE4/AD1. Manter o sistema de aviso sistematico das auséncias dos MR EE (@3 B ank) Encarregados de Educacio. Diretor Pedagégico. .
alunos através do Portal do Aluno. Coordenadoras do EAA Final do ano
[E4/AD2. Flexibilidade no horario de atendimento aos letivo 2021-
Outros Agentes de 2022

Indicador:

% de presencas em reunides de EE: ...

(introduzir nos PS)

Encarregados de Educacio;

IE3/AD3. Promocao e divulgacgdo junto dos Encarregados de
Educacdo do papel da gestora de curso (servico administrativo),
na centralizagdo de todas as interagdes com a escola.

operacionalizacdo:
Coordenador Pedagdgico,
Gestoras de curso

Eficaz se a % de presen¢as em reunides
de EE for superior a: 90%

Prazo:
Final do ano letivo

PA/ART’J — Escola Profissional de Artes Performativas da JOBRA
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PERSP ozdh Agentes de Ll LEGED Prazo Final de
TEMA | ESTRATE | INDICA Objetivos/Metas Iniciativas Estratégicas Acodes a Desenvolver . N Avaliacgao da eficacia (prazos e -
ETIVA Operacionalizagao . Implementacao
GICOS | DORES Responsavel)
~ Responsavel pela
) SITUACAO ) Responsavel pela _ Monitorizaggo:
E ATUAL IE1: Promover agdes de recolha de . . C A . Diretor de Marketing e
< . opinides e sugestoes a partir de CEREEElIE il Comunicagao
(o) o 2018-2019: L. R Diretor de Marketing e Registos das Agdes
] S 95% tematicas relacionadas. S BN
O o Prazo:
8 ﬁ '% IE1/AD1. Elaborar plano das agdes. Final do Ano letivo Final do ano
2 W | wemsa —
— . Promover reuniées com os representantes dos alunos. - s
m & E-, ‘g ALCANGAR U P operacionalizagdo: Sera eficaz se a % de sugestdes
L N o < Percenta .em de sugestdes implementadas e alinhadas com a Prazo:
- g 1] 8 2017-2020: 100% im Iemeﬁtadas o aﬁnhadas com a Servigo de Apoio ao Aluno do | estratégia da Escola for igual ou superior a: Final do Anc; letivo
Z | & o S | 2018-2021: 100% | permees Espago do Aluno 70%
— (7)) c estratégia da Escola. )
") o 8 = 2019-2022: 100% (FrontOffice)
1
© N
w ~
8 S g SITUAGAO cveis pel
175} = o ) ATUAL IE1: Promover a¢des de recolha de Responsaveis pela A Responsavel pela
2 o 3 A aferir em 2019- | opinides e sugestdes a partir de CPREE I B0 R Monitorizacdo:
Ll £ (2] o Al © B . ot . . g Diretor Geral, Diretor Registo das agdes . §do:
(&) n o < o 2020 tematicas relacionadas. Pedagogico Diretor Geral
o — © O .
o
m S g g METAS A IE1/AD1. Elaborar plano das ac¢des. IFeI{i]\?cl' dz%g?_o
o £ @ 8 IE1/AD2. Realizar as agdes. Serd eficaz se a % de sugestdes 2022
= 2 i ALCANGAR Indicadores: Outros Agentes de . e &
(@] Q = o N implementadas e alinhadas com a .
o (&) Percentagem de sugestdes operacionalizagao: estratésia da Escola for izual ou superior a: Prazo:
S = : () implementadas e alinhadas com a ervigo de Recursos inal do ano letivo.
2017-2020: 85% | impl das e alinhad Servico de R 0% = = 2 | Final do ano leti
L= 2018-2021: 90% estratégia da Escola. Humanos do BackOffice ?
2019-2022: 95%
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PERSP
ETIVA

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

Indicadores:
Percentagem de agoes de formagao
para alinhamento eficazes.

Outros Agentes de
operacionalizagao:
Servigo de Recursos

Sera eficaz se a % de ag¢bes de formagdo
eficazes for: 100%

Prazo:

Final do ano letivo.

oE Agentes de LB TG Prazo Final de
TEMA | ESTRATE | INDICA Objetivos/Metas Iniciativas Estratégicas Acoes a Desenvolver o ergcionaliza 30 Avaliacao da eficacia (prazos e Implementacio
GICOS | DORES P ¢ Responsavel) P ¢
- — R - Responsavel pela
) © IE1: Realiza¢do de acbes para a . o
£+ :
8 g (] aquisi¢do e reforgo de competéncias Respor\savc?l pe~la CaA . Mc_)nltorlza;ao
© = £ o operacionalizagdo: Evidéncias: Diretor Geral
5 = = dos colaboradores e que tenham em - . o
g o® P g ° conta as suas necessidades e Diretor Geral, Diretor Plano de Formacgdo.
° o g ¥ © g < i Pedagdgico Prazo:
S O BI= 8 expetativas. IE1/AD1. Fazer um diagndstico de necessidades, de acordo com as Final do Ano letivo )
& 73] N © oW . . . Final do ano
CAN O o = expetativas dos colaboradores e alinhado com os objetivos letivo 2021-
. O g “_g g lg 8 S|TUACAO estratégicos da Escola. Outros Agentes de 2022
= O el T 0T IE1/AD2. Elaborar o plano de formago. O
cC © BE=E-N 08 ATUAL . operacionalizagdo: o . -
E Pl O '5' » Qo 2015-2018: Indicador: Serd eficaz se a % de agdes de formagao Prazo:
© "6 g s 0 -8 = 9 B . Percentagem de ag¢des de formagdo . eficazes for: 100% . Co
N © - % ] Servigo de Recursos Final do Ano letivo
O = I ® 3 83,58% eficazes.
) P} % = E 3‘ o Humanos do BackOffice
S E © [ (5] I.E - O
-l © & O T METAS A
by n O = D= ©
®.O BN 2T E| ALCANGAR
1 I 550 P
= ﬁ g ‘s O 8 - ";, IE2: Realizacdo de agoes de Respor:nsave.ls "‘E'a A . Responsavel pela
T = = = 2017-2020: 100% | ar: 2 operacionalizagdo: Evidéncias: oy gy
-l © = c Qg 9 E alinhamento com a Estratégia da Diretor Geral. Diretor e e FEES Monitorizagdo:
° g g % g nE_ &5 | 2018-2021: 100% | Escola. Sodand 'ico : Diretor Geral
v 5 BERSREE o E @ | 2019-2022: 100% 808 Final do ano
o o o [ ‘S IE2/AD1. Fazer diagnéstico de necessidades. .
> © O 'S BN ~ letivo 2021-
(o) =) o o IE2/AD2. Elaborar o plano de formagao.
£ E 8 d 90 o0 2022
() S © T
o 5 € =
= o c £
c ER
[}] Q o
=2
= c -3

Humanos do BackOffice
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