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Natureza do Documento Base

De acordo com o Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da Qualidade
na Educacdo e Formacao Profissional, disponibilizado pela ANQEP o Documento Base visa um duplo
propdsito:

“Afirmar o compromisso da instituigdo com o alinhamento do sistema de garantia da qualidade (a criar
ou adaptar) com o Quadro EQAVET, e com a melhoria continua da oferta de EFP, no contexto da sua
missdo, vis@o e intervengdo,”

e

“Estabelecer as mudancgas a implementar nas prdticas em uso na instituicdo, face aos principios EQAVET
e as prdticas de gestdo da EFP a observar, assim como aos indicadores a utilizar”.

A ART’J — Escola Profissional de Artes Performativas da Jobra apresenta assim o seu Documento Base,
incluindo nele os pressupostos requeridos no ambito da Garantia da Qualidade. A ART’J procura assim
evidenciar o seu compromisso na tarefa de alinhamento do Sistema de Gestdo da Qualidade com os
descritores do quadro EQAVET em vigor, dando cumprimento ao referido no decreto-lei n.2 92/2014 de
20 de junho. Este alinhamento tem como pano de fundo a concretizacdo e aplicacdo ao funcionamento
da atividade formativa da Escola, de acordo com os Decretos-Lei n.2 54 e 55/2018 de 6 de julho e
portaria 235-A/2018 de 23 de agosto.

A diregdo da ART’J constituiu um Grupo Dinamizador da Qualidade, inserido numa estrutura que
designou como “EQAVET, SGQ e Melhoria Continua” e que é o principal responsdavel pela aplicacdo dos
principios EQAVET, de acordo com os Estatutos da ART’J. O modelo de qualidade preconizado para o
ensino profissional, alinhado com o quadro EQAVET, permitird a ART’'J manter padrdes elevados de
desempenho, inovar as praticas educativas, reforcar a ligacao aos seus stakeholders e garantir a
melhoria continua, afirmando o seu estatuto de Escola Profissional de referéncia a nivel local, regional,
nacional e internacional.

A ART’J possui desde a sua formacgdo de uma ldgica de funcionamento assente num Sistema de Gestdo
de Qualidade, ndo certificado, mas regulador de toda a atividade da Escola. Este Sistema, agora
alinhado com o EQAVET, apresenta vantagens evidentes na gestdo e execugao de toda a atividade
educativa nomeadamente: o alargamento do ambito de aplica¢do do ciclo PDCA, passando da gestdo
global para os processos operacionais e de suporte da atividade pedagdgica e disseminado por todos os
colaboradores; o incremento e efetivacdo dos niveis de envolvimento e participacao dos stakeholders
nos processos de decisdo e em todas as fases do ciclo PDCA; o cumprimento verificado de um dos
valores da escola — a transparéncia, devido ao aumento de visibilidade de funcionamento da gestao,
operacdo e suporte (processos) bem como dos resultados alcancados; e o fomento da melhoria da
qualidade do processo educativo, dando resposta as necessidades e expetativas dos alunos e
encarregados de educacao.
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Natureza da instituicao e seu contexto

A Art’) é uma escola profissional privada, propriedade da JOBRA — Associacdo de Jovens da Branca
(Instituicdo Sem Fins Lucrativos com Estatuto de Utilidade Publica Declaracdo n.2 242/98, publicada no
DR, n.2 174, de 30/07/98), sendo a sua atividade educativa constituida e disciplinada pelo Decreto-Lei
n.2 92/2014, de 20 de Junho.

A sua Missao é formar e qualificar jovens nas artes do espetaculo, num ambiente eclético, formal,
criativo e de pratica intensiva, proporcionando o desenvolvimento de competéncias profissionais
adequadas ao mercado de trabalho.

Tem como valores fundamentais de conduta: Rigor e Competéncia; Empenho e Dedicacdo;
Transparéncia; Criatividade; Ambicdo, e Paixdo.

A Visdo da ART’J é ser o modelo de referéncia no ensino das artes performativas em Portugal.

A ART'J, assim como as restantes escolas da JOBRA, teve a sua génese na chamada EMJ - Escola de
Musica da Jobra, que nasceu em 3 de outubro de 1986, com a missdo de sensibilizar as pessoas para a
musica, através da pratica de um instrumento, e de divulgar e desenvolver o ensino artistico, a cultura e
o recreio de toda a populagdo, em especial, dos jovens. Esta escola haveria de mudar a sua designagao
para CMJ — Conservatério de Musica da Jobra, sendo reconhecida como Escola de Ensino Artistico
Especializado, em 3 de agosto de 1994 (podendo ministrar os cursos basicos de piano e viola dedilhada.
No ano seguinte - 1995, foram introduzidos os cursos de flauta transversal, clarinete e, posteriormente,
os cursos de violino, saxofone, flauta de Bisel, trompete e percussdo. Face as provas dadas de
qualidade, organiza¢do e dinamismo, foi-lhe atribuida autorizagdo definitiva de funcionamento, em
20/07/1999, pela Dire¢do Regional de Educacgdo do Centro - DREC), transformando-se numa verdadeira
escola artistica de artes diversificadas, ao abrir, no ano letivo de 2006/2007, o curso basico oficial de
Dancga, reconhecido pela DREC.

Foi desta escola, o CMJ, que, em 2015, se autonomizou, com a natureza juridica de Escola Profissional, a
“ART’J — Escola Profissional de Artes Performativas da Jobra”, reunindo, a partir do ano letivo de
2015/2016, as ofertas formativas de ensino profissional que eram lecionadas no CMJ, ou seja, 0s cursos
profissionais artisticos de nivel IV, que abrangem, os 102, 11,2 e 122 anos de escolaridade e que, nos
termos do previsto no n.2 2 do art.2 1502 do Regulamento Interno citado, sdo “... uma modalidade do
nivel secundario de educacao, caracterizado por uma forte ligagcdo com o mundo profissional. Tendo em
conta os interesses do aluno, a aprendizagem realizada nestes cursos valoriza o desenvolvimento de
competéncias para o exercicio de uma profissao ativa”. Nos termos do n.2 3 do mesmo preceito, os
principais objetivos desta oferta educativa e formativa sdo: contribuir para que o estudante desenvolva
competéncias pessoais e profissionais para o exercicio de uma profissao; privilegiar as ofertas
formativas que correspondam as necessidades de trabalho locais e regionais; preparar o estudante para
aceder a formacgdes pds-secundarias ou ao ensino superior.

Ministra assim esta escola uma oferta formativa que lhe permite fornecer ao aluno que a frequente e
conclua com aproveitamento os seus cursos, um certificado profissional de nivel 4, que o habilitar3,
caso o deseje, a prosseguir os estudos no ensino superior ou entrar no mercado de trabalho,
acompanhando a ART’J o seu percurso e apoiando a sua insercao profissional.
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Destarte, concretiza a ART’J a efetivacdao do chamado ensino dual, empreendida, do ponto de vista
legislativo, em 20 de junho de 2014, com a publicacdo do Dec-Lei n.2 92, citado, ensino esse que,
conforme resulta do predmbulo do diploma, se deve traduzir na dupla certificacdo, escolar e
profissional, incluindo, a par da formacgdo na escola, a formacao pratica, em contexto de trabalho, com
o envolvimento das empresas nessa formacdo e no apoio a transicdo dos jovens para o mercado de
trabalho.

Pretendeu-se, também, do mesmo passo, dar execugao as orientagdes veiculadas pela chamada
“Estratégia Europa 2020”, que, tendo em vista valorizar o ensino e a formacao profissional, veio
aconselhar a promogao de parcerias entre empresas, organismos de investigacao, formadores e
parceiros sociais, regulando a oferta e fomentando a procura e a cooperagdo entre as entidades
formadoras e as empresas.

No dmbito deste programa “Estratégia Europa 2020” e, tendo em conta que a implementacgado das
orientacgdes dele decorrentes teria de ser adequada as condi¢Ges sociais, econdmicas e geograficas de
cada estado-membro, foi adotado, entre Portugal e a Comissdao Europeia, um Acordo de Parceria, no
qual foram definidos os objetivos a alcangar, entre 2014 e 2020, designadamente, nos dominios da
inclusdo social e emprego (melhorar o acesso ao emprego dos jovens e dos grupos mais vulneraveis;
promover o desenvolvimento de competéncias para integragao e reintegracao no mercado de trabalho,
a inclusdo ativa e a igualdade de oportunidades; reduzir o abandono escolar; reforcar o ensino
profissional e a sua ligacdo ao mercado de trabalho; apostar no ensino superior e na formacao
avancada; melhorar a qualidade da educacgdo e mais sucesso educativo, mais empregabilidade), e se
fixaram as metas a alcancar até ao mencionado ano limite de 2020, no mesmo dmbito do emprego e
formacdo ( Metas para 2020 - Pelo menos: 40% dos adultos com idade entre os 30 e os 40 anos devera
ter concluido uma formacgdo no ensino superior ; 82% da populacdo entre os 20 e os 34 anos, que
concluiu um nivel igual ou superior ao ensino secundario deverd encontrar emprego no espacode 1 a 3
anos; e 15% dos adultos devera participar na aprendizagem ao longo da vida. «Estado da Educac¢do 2018
— Edigcdo 2019»).

Considerando o exposto, a atividade de uma escola profissional caracteriza-se, em termos legais, por:
dar aos alunos uma formacao geral, cientifica, tecnoldgica e pratica, com vista a sua insercao
socioprofissional e permitindo o prosseguimento dos estudos; preparar esses discentes para o exercicio
profissional qualificado, nas dreas de educacao e formacao que constituem a sua oferta formativa;
proporcionar-lhes contactos com o mundo do trabalho, articulando este com as instituicdes
econdmicas, profissionais, associativas, sociais e culturais da regido ou setor de intervencdo em que se
inserem, com vista a adequar a oferta formativa as respetivas necessidades especificas e otimizando os
recursos disponiveis; e ainda contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do pais, em especial
da regidao onde se localiza.

E é no desempenho destas fun¢des em que a sua atividade se desenrola que a Art’J — Escola Profissional
de Artes Performativas da Jobra se tem vindo a destacar, desde o momento da sua criagdo, com uma
oferta educativa artistica, inovadora, exigente e rigorosa (Musica, Danca e Teatro), levada a cabo
mediante a observancia de principios singulares e importantes, inerentes a sua prépria natureza e
inscritos na sua génese, o que lhe permitiu passar, em pouco tempo, de uma inser¢do puramente
regional (Branca, freguesia do concelho de Albergaria-a-Velha) a um ambito nacional e internacional.
Contam-se, entre tais principios, a qualidade do ensino ministrado — gracas a rigorosa sele¢do do
respetivo corpo docente, ndo docente e restante pessoal indispensavel ao funcionamento da escola —,
a igualdade de oportunidades no acesso ao ensino, abrindo também as portas a integragado de alunos
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gue apresentem necessidades de saude especiais — dispondo, para o efeito, de um corpo docente e
servicos de suporte especializados e habilitados a promover a mitigacao dessas limitacdes, satisfazendo-
as quanto possivel —, a articulacdo com o mercado de trabalho, tendo em vista a entrada na vida
profissional dos respetivos alunos, a participacdo de toda a comunidade educativa, institucional e
empresarial, e ainda a promocdo do desporto, tudo isto dentro da estrita observancia do Quadro
EQAVET, do Regulamento Geral da Protecao de Dados, e do rigoroso cumprimento das orienta¢des
europeias e nacionais em matéria de educac¢do, bem como da andlise a aplica¢do do conhecimento
adquirido («Educagdo — Um tesouro a descobrir — Relatério para a Unesco da Comissdo Internacional
Sobre Educacgdo para o séc. XXI»).

Refira-se, ademais, a importancia que este equipamento educativo, nascido, como ja referimos, de uma
paixdo pelas artes performativas, com uma implantagdo meramente local (conforme se mostra no plano
estratégico educativo municipal de Albergaria-a-Velha), teve, a nivel da comunidade local, regional e
nacional, em geral, tornando-se num polo aglutinador e difusor do ensino artistico, nas areas
referenciadas, deste modo promovendo e potenciando também o desenvolvimento econémico, social e
cultural desta zona central do pais.

Pertinéncia da Oferta Formativa
Artes Performativas e Desporto

Artes Performativas e Areas Associadas - Contextualizacio

Em 2015, foram definidos os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A educacdo afirma-se
como crucial na consecucdo deste desenvolvimento sustentavel ja que, dentro do amplo ambito de
acao da Agenda, figura como um objetivo em si mesmo (ODS 4). Para a UNESCO, uma educacgao integral
exige a ao patrimdnio cultural e as artes. A préopria OCDE, no projeto O futuro da educag¢do e
competéncias 2030, coloca duas questdes centrais: “De que tipo de conhecimentos, capacidades,
atitudes e valores vdo necessitar os estudantes para ter sucesso e modelar o seu mundo?” e “Como
podem os sistemas educativos desenvolver esse conjunto de competéncias?”’. Numa sociedade que
enfrenta desafios decorrentes da globalizagdo e do acelerado desenvolvimento tecnolégico, as
competéncias emocionais, sociais, criativas e criticas que as artes proporcionam poderao ser um
instrumento essencial de adapta¢do a esse mundo que vird
(https://www.researchgate.net/publication/337913775 O projeto_educacao 2030 da_OCDE uma bu
ssola_para_a_aprendizagem).

A Unido Europeia (EU) tem também vindo a reconhecer a importancia da protecdo e promocdo da
cultura como prioridade, havendo uma mudanca na sua abordagem a politicas culturais. O movimento é
de insercdo da Cultura como instrumento para o desenvolvimento econdmico e social, reconhecendo a
Cultura como geradora de spillovers importantes em todos os sectores econémicos. Isto porque a nivel
europeu, é possivel identificar uma correlacdo forte entre os indicadores culturais e varios dos
indicadores de inovacdo e inclusdo (http://www.gepac.gov.pt/cultura-2020.aspx — ver estudo “Cultura e
Desenvolvimento”).

Tém vindo a ser desenvolvidos e implementados Planos de Trabalho para a Cultura (https://eur-
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lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.C .2014.463.01.0004.01.ENG) e Agendas Europeias
para a Cultura (https://ec.europa.eu/culture/sites/culture/files/commission communication -
a_new_european agenda for culture 2018.pdf; https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM%3A2018%3A267%3AFIN). Na Comunicagdo “Reforgar a Identidade Europeia
através da Educacgdo e da Cultura”, a Comissdo Europeia (CE) reforcou que todos os Estados-Membros
tém em comum o interesse em tirar partido de todas as potencialidades da educacdo e da cultura
enguanto motores da criacdo de emprego, justica social e cidadania ativa (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0267&from=EN).
De facto, tem vindo a ser desenvolvido com crescente dotacdo orcamental o “Culture Sector Support”,
assente na necessidade de se defender o setor cultural, através de varias atividades
(https://ec.europa.eu/culture/policy/culture-policies en). Este investimento foi evidente no programa
“Europa Criativa” (2014-2020) que disp6s de um or¢camento de 1,46 mil milhdes de euros para o seu
periodo de vigéncia (9% superior ao programa antecedente), sendo o seu objetivo a promogao da
diversidade cultural, incentivo a divulgacdo da cultura e da criatividade europeias e reforco a
competitividade dos setores culturais e criativos (https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/).
Por outro lado, a Comissdao Europeia, em cooperagdo com o Fundo Europeu de Investimento, langou o
Mecanismo de Garantia para os setores Culturais e Criativos que incentiva as instituicdes financeiras a
conceder empréstimos a PME nestes setores. Com um or¢camento total de 181 milhdes de euros, este
mecanismo devera mobilizar mais de 1,5 mil milhdes de euros de financiamento, o que significa que
cada euro investido ira gerar cerca de 8 euros de financiamento adicional. Este mecanismo
complementa o programa Europa Criativa através do qual a Unido Europeia apoia os setores cultural e
criativo.

Em Portugal, no artigo 732 da Constituicdo da Republica, afirma-se que “todos tém direito a educagdo e
a cultura”.

Segundo o atual Primeiro-Ministro Antdnio Costa o investimento na Cultura “é essencial ao modelo de
desenvolvimento de Portugal” , salientando-se em 2019 um crescimento de 13% do orgamento de
Estado no setor da Cultura (https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/noticia?i=investimento-
na-cultura-e-essencial-ao-modelo-de-desenvolvimento-de-portugal), aumentando ainda mais no
Orgamento de Estado de 2020 (crescimento de 16,7%, face a execugao estimada de 2019)
(https://www.jn.pt/artes/despesa-do-ministerio-da-cultura-nos-5234me-com-mais-de-metade-para-a-
rtp-11627123.html; https://www.0e2020.gov.pt/areas-governativas/cultura/), prevendo o Governo que
a despesa do OE relacionada com a drea da Cultura aumente gradualmente até atingir os 2% da despesa
das receitas gerais do Estado em 2023 (https://www.noticiasaominuto.com/cultura/1381382/um-
reforco-estrategico-e-transversal-da-cultura-ate-2-ate-2023).

Um exemplo do investimento atual no setor cultural em Portugal é o “Programa Cultura”
(https://www.eeagrants.gov.pt/pt/programas/cultura/), cujos investimentos visam promover o
desenvolvimento social e econémico, através da cooperacado, do empreendedorismo e da gestdo
cultural em Portugal, o que vai permitir que as empresas portuguesas dos setores da cultura, da
criatividade e da comunicacdo tenham acesso a mais um instrumento para o seu desenvolvimento e
sustentabilidade. E financiado pelo Mecanismo Financeiro do Espaco Econédmico Europeu - EEA Grants
2014-2021 em nove milhdes de euros e conta com um investimento nacional de 1,45 milhdes de euros,
sendo 3,27 milhdes de euros reservados para as artes.

No que respeita as empresas das atividades culturais e criativas, desde 2013 que se verifica uma
tendéncia crescente, tanto no nimero de empresas como no volume de negdcios registado no sector
cultural e criativo. Em 2017 pertenciam ao sector cultural e criativo 61 916 empresas (5,0% do total de
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empresas da economia). Estas empresas foram responsaveis por 6,3 mil milhGes de euros de volume de
negdcios (1,7% do total de volume de negécios) e 113 355 pessoas ao servigo (2,9% do total). No
periodo iniciado em 2014 verifica-se uma tendéncia crescente, tanto no nimero de empresas como no
volume de negdcios do sector cultural e criativo. Em 2017 o nimero de empresas aumentou 5,7%,
enquanto o volume de negdcios cresceu 5,4% em relagdo ao ano anterior. Por atividade econémica
principal, foram as “Atividades das artes do espetdculo” gue tiveram maior representatividade em
termos de numero de empresas, com 27,4% do total de empresas do sector cultural e criativo.
(http://www.gepac.gov.pt/estatisticas-e-estudos/estatisticas.aspx).

Relativamente ao financiamento publico das atividades culturais e criativas, no conjunto de projetos do
sector cultural apoiados pelo QREN 2007-2013, verifica-se um grande peso das artes performativas, que
concentrou 32% dos projetos e 34% do investimento total. O tipo de promotor mais relevante no QREN
2007-2013 correspondeu as autarquias locais que representam 27% dos projetos e 33% do investimento
((http://www.gepac.gov.pt/cultura-2020.aspx — ver estudo “Fundos Estruturais e Cultura no periodo
2000-2020").

De acordo com os resultados do inquérito realizado pelo INE, em 2018 as despesas das Camaras
Municipais com Atividades culturais e criativas ascenderam a 469,8 milhGes de euros, mais 19,7 milhdes
de euros do que no ano anterior. De facto, analisando os dados entre 2010 e 2018, nunca o
investimento por parte das autarquias foi tdo grande como em 2017 e 2018. O 22 dominio que mais
contribuiu para o aumento das despesas em Atividades culturais e criativas foram as Artes do
espetaculo (+7,2 milhGes de euros). O Centro foi uma das regiGes em que as despesas em Atividades
culturais e criativas registaram maiores acréscimos percentuais (5,2%). No conjunto das Camaras
Municipais, as despesas em Atividades culturais e criativas representaram 5,7% no total do orgamento
dos municipios em 2018, tendo sido as autarquias da regido Centro, umas das que destinaram a maior
proporg¢do do respetivo orgamento camarario as Atividades culturais e criativas (6,2%).
(http://www.gepac.gov.pt/estatisticas-e-estudos/estatisticas.aspx).

Por dominios, destacam-se as despesas afetas as Artes do espetaculo (26,0%), que absorveram 122,1
milhdes de euros (mais 7,2 milhdes de euros face a 2017), tendo-se destacado o subdominio dos
Espetdculos de musica com 34,2% no total, seguido do Teatro
(15,4%).(http://www.gepac.gov.pt/estatisticas-e-estudos/estatisticas.aspx).

Analisando os dados estatisticos do EUROSTAT no que respeita ao nivel de empregabilidade no setor
cultural dos 28 paises da UE, tendo em conta a varidvel nivel de escolaridade, é notdrio que Portugal
tem uma taxa de empregabilidade consistentemente superior a média dos 28 paises nos niveis de
qualificacdo 3 e 4. Ou seja, o setor da cultura em Portugal emprega pessoas com niveis de qualificacdo 3
ou 4 (correspondente ao nivel secundario) em maior propor¢do do que a média dos paises da UE. Por
outro lado, importa frisar que a maioria das pessoas com emprego no setor cultural tém niveis de
gualificacdo pds secundario ou superior(niveis 5 a 8), o que demonstra a importancia da
prosseguimento de estudos pds secundarios na area cultural Tomando como critério a idade das
pessoas que estao empregadas no setor da cultura em Portugal entre 2011 e 2018, destacam-se
claramente os jovens entre os 15 e 29 anos e os adultos até aos 39 anos
(https://ec.europa.eu/eurostat/web/culture/data).

Tendo por base a informacdo do Inquérito ao Emprego, em 2018 a populacdo empregada no sector
cultural e criativo em Portugal foi estimada em 131,4 mil pessoas, valor superior em 12,2%
relativamente ao ano anterior. Em 2018, a populagao empregada neste sector representava 2,7% do
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emprego total. Em compara¢dao com a estrutura da populacao empregada total, verificou-se que neste
sector predomina o nivel de ensino superior (57,8% que compara com 26,8%), seguido do nivel de
ensino secundario e pds-secundario. O nimero de pessoas com nivel de ensino superior mais do que
triplicou entre os anos 2000 e 2017 (10,7 mil pessoas e 37,7 mil pessoas, respetivamente tinham o
ensino superior completo) (http://www.gepac.gov.pt/estatisticas-e-estudos/estatisticas.aspx).

Verifica-se assim os jovens adultos serdo agueles que mais se empregam no setor cultural em Portugal,
sobretudo aqueles com nivel de escolaridade secunddrio ou pds-secundario/superior, o que vem
reiterar a importancia crescente da formac3o especializada em areas artisticas promotoras de cultura.

Em Portugal, a legislagdo recente reforca o papel das artes na educac¢do, reconhecendo-as como
estruturantes. O Perfil dos Alunos a saida da Escolaridade Obrigatdria estabelece a matriz de principios,
valores e areas de competéncias a que deve obedecer o desenvolvimento do curriculo. Neste
documento, reconhece-se a centralidade da sensibilidade estética e artistica como competéncia a
desenvolver. De igual modo, sdo identificadas como competéncias centrais

a resolugdo de problemas e o pensamento critico e criativo, necessariamente estimulados em atividades
em que a estética e a arte sao instrumento e objetivo.

Procurando cumprir o designio da Constituicdo da Republica foi instituido pelo Ministério da Cultura e
pelo Ministério da Educagdo, para o horizonte temporal 2019-29 o Plano Nacional das Artes (Resolucdo
e Conselho de Ministros n? 42/2019, de 21 de fevereiro), cuja missdo é promover a transformacio
social, mobilizando o poder educativo das artes e do patrimdnio na vida dos cidadados
(https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=00a06¢3f-f066-4036-adc2-
b030b946e6ba). Os objetivos centrais passam por assegurar a centralidade das artes e do patrimdnio na
formacdo ao longo da vida e capacitar o sistema educativo para que a educagdo artistica seja um
instrumento para o desenvolvimento das competéncias do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatoria, para a operacionalizacdo da legislacdo sobre Educacdo Inclusiva e como estratégia para
uma escola promotora de competéncias de cidadania. Algumas medidas que serdo adotadas no ambito
deste Plano e que merecem especial atengdo porque comprovam o quanto a Jobra, com a sua oferta
formativa, pode contribuir para a sua operacionalizagdo sdo i) o Plano Estratégico Municipal Cultura-
Educagao(PEM.C-E), em que se pretende criar um ID Cultura-Educac¢do para cada municipio (identidade
cultural e artistica dos territérios), ii) o financiamento publico Arte-Educagdo-Comunidade; iii) as
medidas Projeto Cultural de Escola (PCE) ou Projeto Artista Residente3 (PAR) a serem implementadas
nas escolas; iv) a acdo KM2: ARTE E COMUNIDADE, que pretende contribuir para a valorizacdo e coesdo
do territdrio e impulsionar projetos de cocriagao entre artistas e comunidades, em particular
populagdes mais vulneraveis.

No estudo “Cultura, Formagdo e Cidadania” conclui-se que na generalidade dos sistemas de
classificacdo, as areas formativas especificamente orientadas para a cultura encontram-se dispersas por
multiplos dominios educativos e formativos. As recomendag¢des centram-se na i) articulagdo e
integracdo dos critérios e objetivos adotados pelos diferentes organismos publicos com intervenc¢do nos
dominios da educacao e da formacdo profissional; ii) na revisdo e atualizagdo da Classificacdo Nacional
de Areas de Educacdo e Formacdo (CNAEF), em articulacdo com a criagdo da Conta Satélite da Cultura e
na iii) constituicdo de uma plataforma tripartida envolvendo responsaveis das tutelas politicas nas areas
da cultura, da educacdo e da acdo social e atores intervenientes nesses varios campos de atuacdo
(http://www.gepac.gov.pt/cultura-2020.aspx).

No estudo “Fundos Estruturais e Cultura no periodo 2000-2020”, as recomendag¢des também vao no
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sentido de se reforcar a importancia do ensino e formagao artistica, quer do ensino formal quer das
aprendizagens informais (http://www.gepac.gov.pt/cultura-2020.aspx).

Desporto - Contextualizacdo

A necessidade de quadros Técnicos de Desporto intermédios surge pela enorme procura atual por este
tipo de técnicos, como se pode observar pelo aumento exponencial de atividades como a caminhada, o
trail-running e a atividade fisica orientada que cada vez mais junta pessoas, sendo necessario
profissionais capacitados para orientar estas e outras atividades de forma a que as mesmas decorram
em condi¢Oes de seguranga e com prescri¢des corretas, ao que se junta os numeros assustadores
apresentados todos os anos pelas entidades nacionais e internacionais que afirmam que a insuficiente
pratica desportiva é uma das principais causas da obesidade.

Estes técnicos especializados serdo capazes de responder a estas necessidades sendo capazes de:

e QOrientar as sessOes de treino com vista ao aperfeicoamento dos praticantes na modalidade
desportiva, promovendo o cumprimento das regras da modalidade e das regras de
disciplina;

e Organizar a participagdo e orientar os praticantes em competicao;

e Colaborar na avaliagdo dos resultados das sessGes de treino em fun¢do da sua adequacdo
aos objetivos estabelecidos;

e Participar no planeamento e coadjuvar na implementacao de atividades, individuais ou de
grupo, de melhoria da aptidao fisica, no ambito do treino desportivo;

e Participar na concegdo e implementacao de programas de atividades fisicas e desportivas
em contexto de animagdo e de ocupagao de tempos livres;

e Elaborar o plano anual de preparacdo em colaboragcdo com os técnicos de grau superior
responsaveis pela modalidade desportiva.

Os Técnicos de Desporto poderao desenvolver a sua atividade em:
e Entidades com atividades de animacgdo socio desportiva e lazer;
e Clubes e associa¢Oes desportivas, recreativas e de desenvolvimento local;
e Empresas de atividades desportivas, de turismo e lazer.

Segundo Instituto do Desporto de Portugal, I.P. (IDP, I.P.), no Programa Nacional do Desporto para
Todos estima-se que a nivel mundial perto de 3,2 milhGes de mortes por ano estejam relacionadas com
a falta de exercicio, associada a outros comportamentos de risco como o alcool, o tabaco e dietas pouco
cuidadas e equilibradas. Os dados nacionais ao nivel da satde sdo esclarecedores: segundo os dados do
Instituto Nacional Doutor Ricardo Jorge, 32,2% das criangas portuguesas entre os 6 e os 9 anos tém
excesso de peso; 14,6% sao obesas e 17,6% pré-obesas. Outros dados publicados pelo Instituto do
Desporto de Portugal, I.P. (IDP, |.P.) identificaram prevaléncias de excesso de peso e obesidade entre os
adultos de cerca de 51,5% e de 75% entre os idosos. Neste contexto, Portugal ocupa ja 0 5.2 lugar no
ranking dos paises com maior prevaléncia de excesso de peso e obesidade.

O desporto habilita os cidadaos para uma vida com mais qualidade e promove valores e capacidades
vitais. O acesso ao desporto enquanto veiculo formador de carater e de desenvolvimento do corpo e do
espirito é fundamental. O Desporto é um pilar basilar da educacdo e da promogdo da saude e dos estilos
de vida sauddveis. A pratica desportiva permite o desenvolvimento eclético do cidaddo. Representa
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uma ferramenta fundamental de desenvolvimento pessoal e social. Ao praticar desporto o cidadao
modifica o corpo, fa-lo num processo ativo e intencional, integra fatores intrinsecos e extrinsecos,
trabalha a autoestima e autoconceito.

No Curso Profissional de Técnico de Desporto, constata-se imensa necessidade local destes técnicos
devido ao elevado numero de clubes que de necessitam de pessoas qualificadas para desenvolverem as
variadissimas modalidades que podem ser encontradas no Concelho de Albergaria-a-Velha.

Somente em Albergaria-a-Velha encontram-se 14 associa¢des que desenvolvem diversas modalidades
tais como: o futebol, o atletismo, o badminton, a nata¢do, o BTT, o voleibol, o basquetebol, o andebol, o
futsal e o judo, movimentando cerca de 600 jovens em idade escolar, existindo assim imensas
modalidades a serem desenvolvidas por técnicos pouco capacitados e/ou com formacg&do
desenquadrada.

O Municipio de Albergaria-a-Velha em 2017 recebeu ao galardao “Municipio Amigo do Desporto”, os
municipios sdo alvo de um processo de monitoriza¢do, que mede os seguintes vetores: a organizagao
desportiva no municipio; as instalagGes desportivas existentes; os eventos desportivos realizados; os
programas desportivos em funcionamento; a preocupag¢do com a sustentabilidade ecoldgica; a
preocupacao e as praticas de desporto soliddrio; as parcerias existentes; a realidade desportiva; o
cumprimento da legislacdo; e a implementacdo de estratégias de marketing e inovacdo sendo obtendo
assim o reconhecimento publico do trabalho efetuado em prol do Desporto, apesar de ainda se
encontrar em falta a oferta educativa na area do desporto que provoca anualmente um éxodo de
alunos do concelho para concelhos vizinhos nomeadamente para escolas afetas a DGESTE NORTE,
atualmente os atletas em idade escolar e que estdo ligados as sec¢des da JOBRA demonstram interesse
em prosseguir os estudos na drea do Desporto, ainda dentro da prépria Associacdo de Jovens da Branca
(Jobra), na sua secc¢do de atletismo essa dificuldade de encontrar técnicos qualificados para partilha de
treino e acompanhamento de jovens leva que neste momento exista um défice técnico que poderia ser
desfeito com a existéncia do Curso Profissional de Técnico de Desporto. Por outro lado, as entidades
com quem a JOBRA ja trabalha fizeram chegar a necessidade e pertinéncia da oferta formativa por
haver concreta necessidade de profissionais de nivel médio bem preparados para integrarem o mercado
de trabalho nestas areas.

No concelho existem varios equipamentos desportivos podendo mesmo afirmar-se que ndo existe
nenhuma freguesia que nado seja servida pelo menos por um. Este facto deve-se sobretudo a existéncia
de um grande nimero de associa¢des desportivas que reivindicam para as suas freguesias os referidos
equipamentos e de profissionais ligados ao setor desportivo de forma a enriquecerem as atividades que
desenvolvem.

Por fim conclui-se que a oferta é pertinente e necessaria para o desenvolvimento ndo sé desportivo do
concelho, mas também para responder as necessidades das entidades empregadoras da area.
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Estratégia Escolar

Conforme consta no Artigo 8.2 dos seus Estatutos, a proposta de valor que a ART’J apresenta aos seus
alunos tem em linha de conta as politicas europeias de coesdo, as politicas nacionais e regionais,
nomeadamente nos campos da igualdade de género e inclusdo, as necessidades locais do mercado de
trabalho, a preparacao multidisciplinar para uma vida ativa e para o prosseguimento de estudos e que
se adivinha de erosdo rapida e desafios constantes no ajustamento de competéncias. A preocupac¢ado
central na perspetiva dos nossos alunos consiste em aumentar as suas qualificagdes permitindo quer o
prosseguimento de estudos em qualquer parte do mundo, quer a sua empregabilidade através da
criacdo do proprio posto de trabalho, ou por conta de outrem. Para isso a ART'J envolve-se
institucionalmente no tecido econdmico, social e cultural, ouvindo ativamente todos os seus
“stakeholders”, adequando a sua oferta formativa as caracteristicas do mercado de trabalho, as
necessidades dos seus alunos, garantindo sempre a igualdade de oportunidades e de género.
Aumentando a eficiéncia da sua gestdo financeira de forma responsavel, garantindo a sustentabilidade
e solidez da instituicdo, tem sempre em linha o adequar do esfor¢o de financiamento ao impacto
esperado nos seus resultados. De forma a conseguir satisfazer os seus “stakeholders”, principalmente
os seus alunos num ambiente de exceléncia, a ART'J através da otimizacdo dos seus processos internos,
assegura o desenvolvimento de mecanismos de acompanhamento antes, durante e apds a formagao.
Consegue neste ambiente, através do aumento do n2 de parcerias/protocolos com instituicdes onde se
possam realizar as Formacges em Contexto de Trabalho, em regime de pratica intensiva, aumentar a
relevancia da formacdo proposta face as necessidades regionais, nacionais e internacionais. Para
conseguir alcancar os objetivos estratégicos a que se propde tem de melhorar constantemente a
capacidade, qualidade e adequacdo dos seus recursos humanos e materiais (infraestruturas educativas,
equipamentos e recursos didaticos), alinhando todos os seus colaboradores com os valores, principios e
estratégia da organizagdo. Cria assim uma capacidade organizacional, alinhada com o sistema EQAVET
de garantia da qualidade, robusta e assente no ciclo virtuoso da mesma, com o planeamento das suas
atividades, Implementacdo, avaliando e desenvolvendo ag6es/iniciativas estratégicas para revisdo da
mesma, assegurando assim o compromisso da melhoria continua dos seus processos.

Estrutura Organica da ART’]

A estrutura organica da ART’J encontra-se demonstrada no organograma abaixo. Todas as competéncias
e atribuicOes estdo descritas e definidas nos Estatutos e Regulamento Interno da ART’J.
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Organograma da Escola

" Diregio
da Escola

® X v A
\ Conselho Projetos de EQAVET,SGQ
Consultivo Internacionalizagio Melhoria Continua

LA

A

Espago do Aluno
(frontoffice) I I Backoffice

\d

Anédlise de Partes Interessadas:

Parceiro Expectativas sobre o Parceiro Gestao e envolvimento do Parceiro

Desenvolvimento otimizado das

U . Comunica através dos agentes educativos e/ou
competéncias num ambiente

- - .. representantes, bem como através dos canais
desejavel. Aquisi¢do e aplicagdo de . -
conhecimento disponibilizados pela Escola (Espago do Aluno,
Alunos ) Canais Digitais), participa em atividades
Procura de corresponder ao Perfil do ,
escolares, esta representado no Conselho

Aluno descrito no Projeto educativo. . . ‘. .
. Consultivo e responde a inquéritos promovidos
Apresentac¢do de propostas de
pela escola.

melhoria.

Empenho na execug¢do dos principios
da Melhoria Continua e Garantia da
Qualidade.

Apoio ao cumprimento das metas
estabelecidas bem como a execugdo
das agbes previstas.

Cumprimento dos deveres legais e
demais obrigacdes em alinhamento
com a estratégia da escola e os seus
critérios de qualidade.

Usa os canais de comunicagdo existentes,
participa em todas as atividades escolares, esta
representado no Conselho Consultivo, responde
a inquéritos promovidos pela Escola. Participa
nas diversas reunides dos diversos érgaos
escolares, de acordo com as suas atribuigdes e
competéncias.

Colaboradores
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Fornecedores

Capacidade de corresponder as
exigéncias de qualidade e de
mercado da escola.

Capacidade de participar nos
processos de estabelecimento de
relagdo, nomeadamente os legais e
de contratagdo publica.
Apresentacgdo de propostas de
melhoria e apresentagdo de
produtos de inovagao.

Registo de interagdes, avaliagdo de servigo e
parceria.

Comunica sobretudo através dos servigos de
BackOffice da Escola mas também de outros
que solicitem a sua disponibilidade para estudos
e orcamentos.

Encarregados de Educagao

Identificagdo com a missdo, visdo,
valores e estratégia pedagdgica.
Apresentac¢do de propostas de
melhoria.

Comunica através dos agentes educativos e
canais disponibilizados pela Escola, participa nas
reunides do Conselho Consultivo através de
representantes, participa nas reunides
marcadas pelos outros 6rgdos da Escola e
responde a inquéritos promovidos pela Escola.

Orgaos Sociais e Associados da
JOBRA - Associac¢do de Jovens
da Branca

Participagcdo na regulagdo do
desenvolvimento das atividades da
ART’J, enquanto sec¢do da Jobra,
nomeadamente através da Diregdo
da Associagdo e das Assembleias
Gerais onde sdo discutidos os Planos
de Atividades Anuais e Orgamento
das secgdes e os Relatdrios de
Atividades e Contas.

Comunica através da diregdo da Associagdo e da
Assembleia Geral. Fomenta a participagdo dos
associados nas atividades das sec¢des
nomeadamente da ART’J, através de iniciativas
de contacto e apelo a participagdo.

Municipios e outros Orgaos de
Poder Autarquico

Apoio ao desenvolvimento da
atividade pedagodgica.

Emissdo de parecer sobre as
necessidades de formacao,
atendendo ao tecido econémico-
social e a rede escolar do respetivo
territorio.

Apresentac¢do de propostas de
melhoria.

Participa em reuniGes regulares, esta
representada no Conselho Consultivo,
apresenta propostas.

Empresas, Instituicdes de
Ensino Superior, Institui¢es
Artisticas e Culturais,
Instituicdes Desportivas,
Associagoes Setoriais, Outras
Instituicdes de Ensino.

Capacidade de dar continuidade as
necessidades académicas dos alunos
e a sua empregabilidade.
Capacidade de acolher alunos para
Formagdo em Contexto de Trabalho,
participando no seu processo
formativo.

Apoio a melhoria da oferta formativa
e sua adequag¢do ao mercado de
trabalho.

Apoio ao incremento das condigdes
de formagao.

Apresentagdo de propostas e
melhoria.

Atualiza e renova parcerias. Participa no
Conselho Consultivo e em reunides marcadas
pelos outros érgdos da Escola. Participa com
representantes nos Juris de Provas de Aptiddo
Profissional. Responde a inquéritos promovidos
pela Escola.

Autoridades e Orgdos Tutelares
da Educagao

(Ministério da Educagio,
ANQEP, POCH, etc.)

Politicas de implementagdo, reforgo
e apoio as ofertas formativas.
OrientacgGes claras e transparentes
em todas as matérias tutelares.
Financiamento para a execugao das
atividades da Escola e cumprimento
da sua missao.

Apresentacgdo de propostas de
melhoria através de auditoria ou
outros meios ao dispor.

Participa em reuniGes regulares com a Escola e
corresponde as suas solicitagdes. Participa na
gestdo e desenvolvimento das atividades
através da emissao de orientagdes.
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Mapeamento de interesse, da influéncia e da importancia dos Stakeholders:

PARCEIRO

Empresas,
Institui¢oes de
Ensino

Superior, Autoridades e
Institui¢des Orgdos
Artisticas e Tutelares da

Descr!;a? e Alunos Colaboradores | Fornecedores Encarregad_os da KI’BEA ) Orgdos de Cu!tul:a:s, Edu ca’g.a °
Niveis de Educagao Associagdo de Poder InstituicGes (Ministério da
Jovens da Autérquico Desportivas, Educagéo,
Branca Associagdes ANQEP,
Setoriais, POCH, etc.)
Outras
Instituicdes de
Ensino.

Orgaos Sociais

f Municipios
e Associados g

e outros

Nivel de
interesse do
stakeholder no
estabelecimento
de um modelo
de garantia da
qualidade da
EFP alinhado
com o Quadro
EQAVET

(muito alto,
alto, moderado,
baixo, muito
baixo)

Alto Moderado Baixo Alto Alto Moderado Alto Muito alto

Nivel de
oposi¢do ou de
apoio do
stakeholder no
estabelecimento
de um modelo
de garantia da
qualidade da Médio
EFP alinhado aliado
com o Quadro
EQAVET (forte
aliado, médio
aliado, aliado
neutro, médio
opositor, forte
opositor)

Forte aliado Aliado neutro Médio aliado Forte Aliado Forte aliado Forte aliado Forte aliado

Nivel de
influéncia do
stakeholder no
processo de
estabelecimento
de um modelo
de garantia da
qualidade da
EFP alinhado
com o Quadro
EQAVET

(sem influéncia,
pouca
influéncia,
influéncia
moderada,
influéncia

Muita Muita Pouca Influéncia Influéncia Influéncia Pouca Muita
influéncia influéncia influéncia moderada Moderada moderada influéncia influéncia
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significativa,
muita
influéncia).

Nivel da
importancia do
empenho do
stakeholder no
estabelecimento
de um modelo
de garantia da
qualidade da
EFP alinhado
com o Quadro Importancia
EQAVET moderada
(sem
importancia,
alguma
importancia,
importancia
moderada,
muito
importante,
imprescindivel)

Alguma Importancia Alguma Importancia Muito

Imprescindivel . a A .
importancia moderada Importancia moderada importante

Imprescindivel

O envolvimento dos stakeholders no processo de alinhamento da ART’J com o Quadro EQAVET é
fundamental.

E parte integrante deste processo a procura do reforco de ligagdo com os diferentes stakeholders bem
como a sua chamada a participacdo. A ART'J propGe-se aumentar essa mesma participagdo e conduzir a
uma melhoria no envolvimento dos stakeholders para cumprimento dos seus objetivos.

Os colaboradores, integrando aqui na sua definicdo as pessoas com vinculo que compdem todos os
drgaos da Escola, sdo os stakeholders com maior responsabilidade pelos resultados obtidos, pelo que o
seu envolvimento nas atividades da Escola deve estar reforcado em todas as fases do processo. Assim,
propde-se que desde o planeamento e a conce¢do de documentos estratégicos e outros, a definicdo de
metas e a analise e reflexdao dos resultados alcangados, todos sejam envolvidos e ouvidos em sede
propria, de modo a que cada um possa alinhar as suas praticas para o alcance dos objetivos
institucionais. Para cimentar esta inten¢do foram realizadas durante os anos de 2019 e 2020 diversas
sessGes para compreensdo do processo de alinhamento, assim como antes ja haviam sido feitas
diversas reunides para entendimento dos sistemas de gestdo da qualidade.

Os alunos sao stakeholders destacados porque toda a atividade da Escola é organizada em fungao deles.
Assim, interessa ouvi-los para poder corresponder a sua expetativa e necessidades e também melhor
adaptar as praticas e modelo pedagdgico, visando a melhoria continua e o cumprimento da missao e
visdo da Escola. O envolvimento dos alunos é crucial para alcancar os objetivos e metas e a sua
participacdo deve ser fomentada.

O envolvimento dos Encarregados de Educacgdo é outra das vertentes importantes no processo de
ensino. O acompanhamento dos educandos deve passar por uma participacao ativa na sua vida escolar,
contribuindo com a Escola para a melhoria do sistema de ensino-aprendizagem. Na ART’J os
encarregados de educacdo tém assento no Conselho Consultivo e sdo chamados a diversas reunides
sempre que considerado pertinente, de modo a fomentar a sua participacao.

Os Fornecedores sdo essenciais ao funcionamento da Escola, pelos servigos que prestam e pela sua
capacidade de se adaptarem as solicitacdes. A sua participacao no processo de alinhamento, sendo
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stakeholders externos, é de menor importancia, contudo sdo chamados a cumprir e a responder aos
requisitos que a Escola impde, resultando muitos deles do Sistema de Gestdo de Qualidade e demais
preceitos legais. O seu entendimento da garantia de qualidade no processo de ensino-formacao vai
sendo construido através dos diversos requisitos que a Escola impde na relagdo de mercado que tem
com eles.

Org3os Sociais e Associados da JOBRA — Associag3o de Jovens da Branca s3o pilares fundamentais da
atividade da Associagdo proprietaria da ART’J. Os Orgdos Sociais, eleitos para mandatos de 2 anos, e
constituidos por Assembleia Geral, Diregao e Conselho Fiscal asseguram o desenvolvimento das
atividades da Associagdo, através das suas competéncias explicitas nos Estatutos e Regulamento Interno
da Associagdo. A ART’J, enquanto sec¢do da JOBRA, tem que cumprir as obrigagdes inerentes a esse
estatuto e a sua atividade é também acompanhada e escrutinada, nomeadamente através das
Assembleias Gerais onde se aprovam os Planos de Atividades e Orcamento, bem como o Relatdrio de
Atividades e Contas.

Municipios e outros Orgdos de Poder Autarquico s3o importantissimos pois participam em processos
fundamentais do processo de ensino-formagdo. Desde a constituicdo da rede de oferta formativa e as
suas proéprias estratégias educativas concelhias onde se inserem as escolas, até ao funcionamento dos
Conselhos Municipais de Educacdo, todas estas acoes influenciam fortemente as opc¢des das escolas. No
caso da ART’J existe uma sélida parceria com o Municipio de Albergaria-a-Velha e com a Junta de
Freguesia da Branca, desde logo porque a maior parte das instalacdes onde decorrem as atividades
letivas sdo propriedade do Municipio — Centro Cultural da Branca. O Municipio esta também
representado no Conselho Consultivo da Escola desde a sua formacdo e reine com frequéncia com a
direcdo da ART’J para o tratamento dos mais diversos assuntos.

Empresas, Instituicdes de Ensino Superior, Instituicdes Artisticas e Culturais, Instituicdes Desportivas,
AssociagOes Setoriais, Outras Instituicdes de Ensino — Stakeholders externos com forte impacto na
formacao ao nivel das Formacdes em Contexto de Trabalho, na avaliacdo ao nivel da sua participacao
nas Provas de Aptidao Profissional, na oferta formativa e projeto educativo da Escola ao nivel da sua
representatividade no Conselho Consultivo. A ART’] foi, ao longo dos anos, estabelecendo diversas
parcerias e protocolos de ambitos especificos (atividades, formacdo em contexto de trabalho, parecer):

Listagem de entidades parceiras

Entidade Natureza

351 Youth Dance Escola de danga

Academia de Artes de Chaves Escola de musica

Academia Pedro Sousa Escola de danga

Albergar-te - Associa¢do Cultural/Companhia do Jogo Associagdo Cultural

Allegrar’Te - Associagdo Musical e Artistica Associagdo Cultural

APPACDM de Albergaria a Velha IPSS

Associagdo Abragar Milheirés de Poiares Associaggo Cultural

Associagdo Clowncare Associagdo Cultural

Associagdo Cultural e Recreativa de Tondela - ACERT Associagdo Cultural

Associagdo Cultural e Recreativa de Valdagua Associagdo Cultural

DB/ART’J — Escola Profissional de Artes Performativas da Jobra 18



M REPUBLICA
PORTUGUESA

Associagdo de Cultura Musical de Baltar

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Associagdo Cultural

Associagdo de Doentes Oncoldgicos de Arouca

IPSS

Associagdo de Instrugdo e Recreio Angejense

Associagdo Cultural

Associagdo Desportiva Fabrica do Atleta

Associagdo Desportiva

Associagdo Leirena de Cultura - Leirena Teatro

Associagdo Cultural

Associagdo Musical Banda do Lau

Associagdo Cultural

Associagdo Musical da Pocariga

Associagdo Cultural

Associagdo Musical e Rec. Castanheirense

Associagdo Cultural

Associagdo Porta Jazz

Associagdo Cultural

Associagdo Recreativa e Cultura Grupo de Samba Os morenos

Associagdo Cultural

Associagdo Recreativa e Musical Amigos da Branca

Associagdo Cultural

Associagdo Sons da Lusofonia

Associagdo Cultural

Associagdo Tenda - Lisboa

Associagdo Cultural

ATEC

Associagdo Cultural

Banda Amizade

Banda de musica

Banda Bombeiros Voluntarios de llhavo

Banda de mdusica

Banda Club Pardilhoense

Banda de musica

Banda de Alcobaga/Academia de Musica de Alcobaga

Banda de musica

Banda de Musica de Loureiro

Banda de musica

Banda de Musica Santiago Riba Ul

Banda de musica

Banda Filarménica de Crestuma

Banda de mdusica

Banda Filarmdnica Ovarense

Banda de musica

Banda Filarmdnica Ovarense

Banda de musica

Banda Marcial de Almeirim

Banda de musica

Banda Marcial de Cambra

Banda de musica

Banda Marcial de Fermentelos

Banda de musica

Banda Musical de Arouca

Banda de mdusica

Banda Musical de Arrifana

Banda de musica

Banda Musical de Belinho

Banda de musica

Banda Musical de Fornos

Banda de musica

Banda Musical de Pontido

Banda de musica

Banda Musical de Sao Martinho de Fajoes

Banda de musica

Banda Musical do Souto

Banda de musica

Banda Musical Flor da Mocidade Junqueirense

Banda de musica

Banda Sociedade Recreativa e Musical 12 de Abril

Banda de mdusica

Banda Torroselense Estrela D*Alva

Banda de musica

Banda Velha Unido Sanjoanense

Banda de musica

Banda Visconde Salreu

Banda de musica

Braver Entertainment, Lda

Empresa de eventos

Cine Teatro Alba

Sala de espetaculos

Circulo Experimental de Teatro de Aveiro

Companhia de Teatro

Clube Cultural e Desportivo de Veiros

Associagdo Desportiva
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Associagdo Desportiva

Companhia de dancga de Aveiro

Companhia de danga

Companhia de Teatro Vivar'Te

Companhia de Teatro

Companbhia Instavel

Companbhia de Teatro

Companhia Paulo Ribeiro

Companhia de danga

Compassos - Academia de Artes de Mdnica Pinho

Escola de danga

Conselho Local de Agdo Social

CLAS

CPEAD

Associagdo Cultural

D’orfeu - Associagdo Cultural

Associagdo Cultural

DCTR

Associagdo Cultural

EDDALM

Escola de danga

Elenco Produgdes, Lda.

Empresa de eventos

ElitPalco, Lda.

Empresa de eventos

ESAD (Escola Superior de Artes e Design de Caldas da Rainha

Ensino

Escola Artistica do Conservatério de Musica de Coimbra

Ensino

Escola Banda de Musica Quinta do Picado

Associagdo Cultural

Escola de Danga do GEMDA

Escola de danga

Escola de Musica 7 Notas

Escola de musica

Escola de Musica Amadeus

Escola de musica

Escola de Musica d*Anita

Escola de musica

Escola Secundaria Artistica do Conservatério de Musica do Porto Ensino
Escola Superior de Artes Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Ensino
Branco

Escola Superior de danga do Instituto Politécnico de Lisboa Ensino
Escola Superior de Educagdo de Coimbra Ensino
Escola Superior de Musica e Artes do Espetaculo do Instituto Politécnico do Ensino

Porto

Estarreja Andebol Clube

Associagdo Desportiva

Fabrica da Igreja Paroquial da Gafanha da Nazaré

Associagdo religiosa

FEDRAPE - Fundagdo para o Estudo e Desenvolvimento da Regido e Aveiro

Fundagdo

Fértil Cultural

Associagdo Cultural

Fifteen Dance

Escola de danga

Filarménica de Covdes

Banda de musica

Filarménica Gafanhense

Banda de mdusica

Filarmoénica Ressurrei¢ao de Mira

Banda de musica

Filarmoénica Severense

Banda de musica

Filarménica Unido Praiense - HP

Banda de musica

Filarménica Verdi Cambrense

Banda de mdusica

Flowmotion

Companhia de Teatro

Full Danga Studio Associacdo R.C. Desportiva

Associagdo Desportiva

Fundagdo Casa da Musica

Fundagdo

Gira Sol

Companbhia de Teatro

Glorius Experience - Associagdo Cultural

Companhia de Teatro

GRES

Companhia de Teatro
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GRETUA - Grupo Experimental de Teatro da Universidade de Aveiro

Companhia de Teatro

Grupo de Musica Tradicional Portuguesa Ventos da Ria

Associagdo Cultural

Grupo de teatro Ribalta

Companhia de teatro

Historioscopio - Associagdo Cultural

Associagdo Cultural

Igreja Crista Pentecostal

Associagdo Religiosa

Igreja de Nazareno

Associagdo Religiosa

Instituto Politécnico de Leiria

Ensino

J. Lopes Almeida, Lda

Comércio

Jamp School

Escola de musica

Jamp-School - Marlene Pereira Rodrigues

Escola de musica

M’arte - Associagdo Cultural da Murtosa

Associagdo Cultural

Magic Cast - Productions, Lda

Empresa de eventos

Maia Som

Comércio
Matchbox produgées, Lda. Produtora
Meia Ponta Escola de Danga
MESCLA

Escola de Musica

Missiondrios Passionistas

Associagdo religiosa

MUDA-TE - Companhia de Artes Performativas

Companhia de Artes Performativas

Municipio de Arouca

Municipio
Municipio de Santa Maria da Feira Municipio
MusicFlat Carvalhos Comércio

Napalm

Associagdo Cultural

Orquestra Ligeiras de Cambra

Orquestra

Palco Central Escola de Arte

Escola de arte

Paragrafos e Formas, Lda - Ginasio SG-Fitness

Gindsio SG fitness

Proarte Musica

Escola de Musica

Radar 3602 - Associag¢do Cultural

Companhia de Artes Performativas

Rede Social de Albergaria - A - Velha

CLAS
RILUC - Lucia Maria de Oliveira Gaspar Comércio
Rodrigues & Ribeiro, Lda - Musa Comércio
Rui Jorge da Silva Adreg Comércio
Santa Casa da Misericordia de Vagos IPSS

Sessdo de Atletismo da Jobra

Associagdo Cultural

Sever Fintas Club

Associagdo Desportiva

Sociedade Artistica Banda de Vale de Cambra

Banda de musica

Sociedade Filarmoénica Cucujanense

Banda de musica

Sociedade Filarmonica Cucujanense

Banda de musica

Sociedade Filarmoénica Santa Cruz de Alvarenga

Banda de musica

Sociedade Musical Alvarense

Banda de musica

Sociedade Musical Boa Unido

Banda de musica

Sociedade Musical de Guimaraes

Banda de musica

Sociedade Musical Harmonia Pinheirense

Banda de musica

Sociedade Musical Santa Cecilia

Banda de musica
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Banda de musica

Sol D"Alma - Associa¢do de Teatro Amador

Companhia de Teatro

Sorrisos e Sentidos, Lda

Empresa

Sport Clube Alba

Associagdo Desportiva

Spruce Lda (Casa da Guitarra)

Comércio

Teatro de Marionetas do Porto

Companhia de Teatro

Tragos de Outrora - Turismo Rural

Empresa
Universidade de Aveiro Ensino
Vaz Paulo - Sistemas e Servigos Musicais, Lda. Comércio

Villa Cesari - Associagdo de cultura e desporto de Cesar

Associagdo Cultural

Wetumtum

Associagdo Cultural

Autoridades e Orgdos Tutelares da Educagio (Ministério da Educa¢do, ANQEP, POCH, etc.) —
Stakeholders estruturantes das ofertas formativas através das suas orientacdes e tutela e com forte
influéncia nas opgGes de gestdo da Escola através de quadro normativo diversificado. Fundamentais
para o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET porque foram os grandes dinamizadores

nacionais do sistema.

A Oferta Formativa da ART’J
2017/2018,2018/2019 e 2019/2020

A ART’J — Escola Profissional de Artes Performativas da Jobra apresentou em 2017/2018 uma oferta
formativa constituida por 6 cursos de ensino profissional e um total de 254 alunos e 17 turmas com a

seguinte distribuicao:

Ano Letivo/Curso

2017/2018
Nivel 4 - Artes do Espetaculo - Interpretacgdo
Nivel 4 - Instrumentista de Cordas e de Tecla
Nivel 4 - Instrumentista de Jazz

Nivel 4 - Instrumentista de Sopro e de Percussao

Nivel 4 - Intérprete de Danga Contemporanea

Nivel 4 - Técnico/a de Producdo e Tecnologias da Musica

N.2 de turmas
17

N2 de alunos

254
55
35
66
45
44

9

Em 2018/2019 a ART’J manteve a sua oferta formativa, tendo-se verificado um aumento de 33 alunos
no numero total de alunos da Escola, com 18 turmas e a seguinte distribuicdo:
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Ano Letivo/Curso N.2 de turmas N2 de alunos
2018/2019 18 287
Nivel 4 - Artes do Espetaculo - Interpretacao 3 65
Nivel 4 - Instrumentista de Cordas e de Tecla 3 37
Nivel 4 - Instrumentista de Jazz 5 71
Nivel 4 - Instrumentista de Sopro e de Percussao 3 45
Nivel 4 - Intérprete de Danca Contemporanea 3 49
Nivel 4 - Técnico/a de Producdo e Tecnologias da Musica 1 20

Em 2019/2020 a ART’J alargou a sua oferta formativa com a inclusdo do Curso Profissional e Técnico de
Desporto, passando a contar com 7 ofertas de cursos profissionais de nivel IV, com 18 turmas e a
seguinte distribuicao:

Ano Letivo/Curso N.2 de turmas Ne de alunos
2019/2020 18 292
Nivel 4 - Artes do Espetaculo - Interpretacgdo 3 66
Nivel 4 - Instrumentista de Cordas e de Tecla 3 36
Nivel 4 - Instrumentista de Jazz 4 59
Nivel 4 - Instrumentista de Sopro e de Percussao 3 43
Nivel 4 - Intérprete de Danga Contemporanea 3 49
Nivel 4 - Técnico/a de Desporto 0,5 11
Nivel 4 - Técnico/a de Produc&o e Tecnologias da Musica 1,5 28

Sistema de Garantia da Qualidade

A ART'J dispGe de um Sistema de Garantia de Qualidade ndo certificado mas implementado ha diversos
anos, inicialmente assente nos requisitos da norma NP EN I1SO 9001, legislacao e regulamentos
especificos aplicaveis e normas internas de funcionamento e mais recentemente adaptado ao
cumprimento do quadro EQAVET.

A ART’J sempre procurou usar o seu SGQ como meio de informacgdo, consulta, coordenacao,
consciencializagdo, envolvimento e motiva¢do da sua comunidade escolar face a relevancia da sua
participacdo e a importancia das suas atividades para a concretizacdo dos objetivos da ART'J,
funcionando como a base de formacgao, divulgagdo e promogao.

A direcdo da ART’J usa, em total articulagdo com o seu SGQ adaptado ao Quadro EQAVET, uma
ferramenta de gestdo — Balanced ScoreCard, totalmente adaptada a realidade da escola, revista

internamente para total operacionalizagdo em meio escolar.

E assim do conjunto destas ferramentas que a ART’J assegura o seu processo de melhoria continua.

Politica da Qualidade da ART’]

No ambito da sua atuagdo, A ART’J — Escola Profissional de Artes Performativas da Jobra compromete-se
a:
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- Promover a qualificacdo e sensibilizacdo das pessoas nas artes do espetaculo numa légica de melhoria
continua;

- Desenvolver métodos pedagdgicos adequados ao aluno e centrados nas suas necessidades especificas;
- Obter o reconhecimento publico como modelo de referéncia no ensino das artes performativas em
Portugal;

- Adequar e flexibilizar eficientemente a organizacdo, superando as expetativas da comunidade escolar;
- Cumprir os requisitos do sistema de garantia da qualidade, do EQAVET, promovendo a melhoria
continua da sua eficacia, respeitando a legislacdo e normas aplicdveis e assegurando a sua revisdo
sempre que tal seja pertinente;

- Promover uma cultura de rigor, competéncia e transparéncia, através da dedicacdo e empenho de
todos os colaboradores;

- Promover a investigacao e desenvolvimento, reforgando o conhecimento e a producdo cientifica e
artistica;

- Estimular uma cultura de criatividade com ambicao e paixdo pelas artes.

Estrutura Documental

-

' Documentos Estratégicos

Documento
Base |/
D —— [ . . .
Plano de Acdo e Documentos OrganlzaC|ona|s
Melhoria ‘
=
Relatdrio do - -
| Operador | Regulamento [ . .
projeto nerno | | Documentos Operacionais
Educativo | P ~
— Outros - ~ ~ ~
Balanced Score Regulamentos | .
Card | > = Ins_l‘_c::g;)ﬁ‘sode Modelos Registos
Estatutos ) Procedimentos . ,l )
|
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Abordagem por Processos

A organizacdo interna da ART’J rege-se de acordo com 3 grupos de Processos que interagem e se
interrelacionam de forma a assegurar a satisfacdo de todas as partes interessadas. A abordagem por
processos, através da sua estruturacdo, identificacdo, interagdo e gestdo permite um controlo passo-a-
passo e a implementacdo de medidas de melhoria continua.

A abordagem por processos proporciona a ART’J o enquadramento adequado para proceder a avaliagao
do seu desempenho através do mapa de indicadores que medem a concretizagdo dos objetivos
definidos, mapa esse que integra o Balanced ScoreCard onde se relacionam as diversas varidveis de
anadlise e a¢do da gestao.

Estes indicadores sdo regularmente acompanhados no sentido de melhorar continuamente a eficiéncia
dos processos.

Processos de gestdao

PG02

PGO1 Sistema de Gestdo —
Estratégia escolar EQAVET e Garantia
da Qualidade

¢

Requisitos ety
i Processos de suporte Satisfacio do
Cliente

aplicaveis

PSO1
Espago do Aluno
(Frontoffice)

Processos operacionais

POO1
Cursos Profissionais

PS02
Backoffice

Os processos de gestdao englobam processos relacionados com a definicdo da estratégia escolar e do
seu projeto educativo e com o Sistema de Gestdo - EQAVET e Garantia da Qualidade.

Os processos operacionais englobam processos relacionados com a realizagdo do processo educativo.

Os processos de suporte englobam processos relacionados com a estrutura de apoio do processo
educativo.

Para cada processo foi criada uma Ficha de Caracterizagdo de Processo, onde sdo definidos e/ou
indicados:

- Grupo de processos a gque se encontra associado;

- Objetivos Estratégicos associados

- Objetivo do processo;
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- Responsavel pelo processo;

- Inputs e Outputs do processo;

- Indicadores;

- Atividades;

- Mapa de interagdo de processos.

Glossario de Conceitos Usados na ART’J

- Agao Corretiva: acdo definida com o propdsito de eliminar a causa de uma ocorréncia (ndo
conformidade) detetada, podendo existir mais do que uma causa para a ocorréncia. Na a¢ao deverdo
ser identificadas as diferentes tarefas, responsdveis e prazos de implementa¢do das medidas de
eliminagdo da(s) causa(s) da ocorréncia, assim como os critérios utilizados para verificacdo da eficacia
da agdo. De notar que o prazo estipulado para avaliagao da eficicia da agdo sé devera ser contabilizado
apods a implementacdo da ultima tarefa indicada.

Acao Preventiva: acdo definida com o propdsito de eliminar a causa de uma potencial ocorréncia ou de
outra potencial situacdo indesejavel. Aplica-se nas situagdes em que o colaborador prevé a ocorréncia
de uma falha, intervindo imediatamente com a anulagdo da causa, evitando assim a ocorréncia da falha.

Auditoria: processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncias do cumprimento
dos requisitos do sistema. As auditorias podem ser internas (também designadas por auditorias de 12
parte), realizadas por ou em nome da prépria organizacdo, para revisdo pela gestdo ou por outras
razoes internas, ou externas (de 22 e 32 parte). As auditorias de 22 parte sdo realizadas por partes com
interesse na organizacao, tais como clientes ou pessoas em seu nome. As auditorias de 32 parte sao
realizadas por organiza¢Oes externas independentes, tais como as que proporcionam certificagdes ou
registos de conformidade.

Caracteristica: elemento diferenciador do servigo prestado, podendo ser intrinseca ou atribuida,
qualitativa ou quantitativa. Podem ser caracteristicas fisicas (ex. mecanicas, elétricas, ...), sensoriais (ex.
relacionadas com o tato, audicdo, ...), comportamentais (ex. cortesia, honestidade, veracidade, ...),
temporais (ex. pontualidade, fiabilidade, disponibilidade, ...), funcionais, entre outras.

Caracteristica da qualidade: caracteristica intrinseca (como caracteristica permanente) de um servico,
processo ou sistema relacionada com um requisito.

Cliente: organizacdo ou pessoa que recebe um servico, podendo ser interno ou externo a organizacao.
Conformidade: satisfacdo de um requisito.

Controlo da qualidade: parte da gestdo da qualidade orientada para a satisfacdo dos requisitos da
qualidade.

Corregao: a correcdo de uma ocorréncia passa pela tomada de medidas imediatas de resolu¢do de uma
falha de requisito detetada. E a resposta pronta a falha, que n3o questiona/analisa a sua origem

pretendendo apenas encontrar uma solucdo que reponha a normalidade do processo.

Fornecedor: organizacao ou pessoa que fornece um produto ou servico, podendo ser interno ou

DB/ART’J — Escola Profissional de Artes Performativas da Jobra 26



NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

M REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
¥ PORTUGUESA ANQEP !/ Q

ENSING PROFISSIONAL, | F

externo a organizacao.
Instrugdes de trabalho: descricGes detalhadas de como realizar e registar tarefas.

Ocorréncia: é considerada ocorréncia o ndo cumprimento de requisitos, como sdao exemplo as
reclamac0es apresentadas pelas partes interessadas, falhas de fornecimento ou incumprimento de
procedimentos. No caso especifico da prestacdo de servico educativo/formativo, é considerada
ocorréncia o desvio face ao planeamento inicial dos cursos e que resulte na necessidade de
implementacdo de mecanismos de recuperagdo. Sdo disso exemplo as necessidades de reforgo na
aquisicdo de competéncias ou de assiduidade.

Objetivos da qualidade: algo que se procura obter ou atingir relativamente a qualidade, sendo
geralmente baseados na sua politica da qualidade, e especificados para fung¢des e niveis relevantes da
organizagao.

Organizagao: conjunto de pessoas e de instala¢cdes inseridas numa cadeia, geralmente ordenada, de
responsabilidades, autoridades e rela¢Ges, podendo ser publica ou privada.

Politica da Qualidade: conjunto de intengGes e de orientagdes de uma organizag¢do relacionadas com a
qualidade, tal como formalmente expressas pela gestdo de topo. E geralmente consistente com a
politica global da organizagdo, proporcionando um enquadramento para o estabelecimento dos
objetivos da qualidade.

Procedimento: modo especificado de realizar uma atividade ou um processo, podendo ou nao estar
documentados.

Processo: conjunto de atividades interrelacionadas ou interatuantes que transformam entradas em
saidas, sendo normalmente planeados e executados sob condi¢des controladas de modo a acrescentar
valor.

Produto: resultado de um processo, repartidos em 4 categorias genéricas: servicos, software, hardware
e materiais processados.

Qualidade: grau de satisfacdo de requisitos dado por um conjunto de caracteristicas intrinsecas.
Registo: documento que expressa resultados obtidos ou fornece evidéncia das atividades realizadas,
podendo ser usados para documentar a rastreabilidade e para fornecer evidéncias de verificacdo, de
acao preventiva e de a¢do corretiva.

Requisito: necessidade ou expectativa expressa, geralmente implicita ou obrigatdria (ou seja, que é
costume ou pratica comum para a organizagdo, para os seus clientes e outras partes interessadas, que a

necessidade ou expectativa em causa esteja implicita).

Revisao: atividade realizada para determinar a pertinéncia, adequabilidade e eficacia do que estiver em
causa para atingir os objetivos estabelecidos.

Satisfagao do cliente: percegdo do cliente quanto ao grau de satisfagdo dos seus requisitos. De salientar
gue as reclamacgdes do cliente constituem um indicador usual de baixo nivel de satisfacdo do cliente,
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mas a sua auséncia ndo implica necessariamente um elevado nivel de satisfacdo do cliente. A

organizacdo deve também ter em conta que mesmo que os requisitos do cliente tenham sido acordados

e satisfeitos, tal ndo assegura necessariamente um nivel elevado de satisfagdo do cliente.

Sistema de Gestao: sistema para o estabelecimento da politica e dos objetivos e consequente

concretizagdo dos mesmos.

Enquadramento da ART’J] com o0 EQAVET

A ART’J adota uma abordagem de gestao sistematica através de processos, que estdo inter-
relacionados, contribuindo no seu conjunto para materializar a estratégia, atingir os resultados
educativos ambicionados, assim como melhorar de forma continua o seu desempenho.

O modelo da avaliacdo visa uma abordagem sistémica que inclui diferentes partes interessadas e integra
processos de avaliagdo (interna e externa) baseados em indicadores (quantitativos e qualitativos).

Os processos e 0 SGQ da ART’J sdo geridos como um todo utilizando o ciclo PDCA, que envolve 4 etapas

sequenciais, interdependentes e repetitivas de aprendizagem e melhoria continua, devidamente
articuladas que podem ser descritas resumidamente da seguinte forma:

@

Desenvolver iniciativas de modo a atingir
os resultados propostos e/ou novos
objetivos; apds o processamento de
feedback, os principais interessados
conduzem a discussdo e andlise de modo a
desenvolver iniciativas para efetuar
alteragBes e melhorias que serdo
consideradas quando se desenhar um
\_ novo plano.

Revisdo

Avaliacdo

-

¢ Avaliagdo sistematica (Interna e
Externa)

DB/ART’J — Escola Profissional de Artes Performativas da Jobra

Planeamento

¢ Visdo estratégica partilhada pelas
partes interessadas, definicdo de
metas/objetivos e a¢des a

desenvolver.

Implementagado

interessadas)

e Implementar o que foi
planeado, estabelecer
procedimentos para assegurar
o cumprimento das metas e
objetivos (consulta com Partes

J
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Apresentam-se as linhas de orientac¢do para as 4 fases do Ciclo de Qualidade seguidas pela Escola:

Refletir as metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais. Sdo refletidos nos objetivos da escola;
Sdo estabelecidas metas e objetivos explicitos;

Identificacdo de necessidades através da consulta e participacdo de partes interessadas (Internas e Externas);
As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade sdo atribuidas;

Participagdo ativa dos colaboradores no processo de planeamento e desenvolvimento da qualidade.

Planeamento

Os planos de agdo sdo concebidos em consulta com os stakeholders;
Os recursos sdo adequadamente calculados e adaptados a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados;
Desenvolvimento das competéncias dos colaboradores através de formacao.

Implementagao

A autoavaliagdo é efetuada periodicamente e com a participacdo das partes interessadas;

Avaliacao . . - . ~
¢ e S3o implementados sistemas de alerta rapido que permitem desenvolver a¢des de forma atempada.
e Os resultados da avaliacdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas
existentes;
Revisdo e S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de

aprendizagem e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com outras impressdes recolhidas para inspirar novas agdes;
E dado conhecimento da informagdo sobre os resultados da revisdo;
Discussdo dos resultados da avaliagdo com as partes interessadas.

A ART’J assume o compromisso com a Qualidade e alinhou o seu modelo de gestdo com o Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade EQAVET, estando os indicadores EQAVET integrados no
seu sistema, nomeadamente, indicador EQAVET 4a) incide sobre a conclusado dos cursos de EFP, o
indicador EQAVET 5a) incide sobre os diplomados de EFP no mercado de trabalho (empregados, a
procura de emprego, a trabalhar por conta prépria e a frequentar estagios profissionais), em
prosseguimento de estudos (a frequentar formacgdo pds-secundaria e o ensino superior, outras
situacBes ou situacdo desconhecida), apds decorrido pelo menos um ano sobre a data de conclusdo do
curso (no periodo de 12-36 meses), o indicador EQAVET 6a) incide sobre a colocagdo dos diplomados de
EFP, caso estejam a trabalhar (por conta de outrem ou por conta prépria) e a exercer profissdes
relacionadas ou n3o relacionadas com o curso/area de educagdo e formacéo e o indicador EQAVET 6b3)
que incide sobre a satisfagdao dos empregadores com as competéncias dos diplomados de EFP que
empregam, caso tenham profisses relacionadas ou ndo relacionadas com o curso/area de educacdo e
formacgao.

Objetivos estratégicos na Gestao da Oferta Formativa

A escola ART’J reconhece a importancia da promogao do sucesso educativo, do prosseguimento de
estudos, da empregabilidade jovem e da melhoria dos percursos de transicao escola-emprego e integra
no seu modelo a melhoria continua, baseada em praticas de avaliagdo sistémicas e sistematicas
sustentadas em dados mensuraveis.

A ART’J tem os seguintes objetivos estratégicos:

- Aumentar o nivel de sucesso escolar e qualidade das formacgdes;

- Aumentar a empregabilidade/prosseguimento de estudos;

- Envolver institucionalmente a escola no tecido econdmico, social e cultural;
- Garantir a igualdade de oportunidades e de género;

- Adequar a formacgdo as caracteristicas do mercado de trabalho;

- Aumentar a eficiéncia da gestdo financeira;

- Adequar o esfor¢o de financiamento ao impacto esperado em resultados;
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- Assegurar o desenvolvimento de mecanismos de acompanhamento antes, durante e apds a formacao;
- Aumentar a relevancia da formacdo proposta face as necessidades regionais e nacionais;

- Aumentar o N.2 de parcerias/protocolos com instituicdes onde se possam realizar FCT;

- Otimizar os processos da organizacgao (eficiéncia e eficacia);

- Melhorar a capacidade, qualidade e adequac¢do dos recursos humanos e materiais (infraestruturas
educativas, equipamentos e recursos didaticos);

- Alinhar os colaboradores com os valores e estratégia da organizacao.

Metas

As metas que a ART’J se propde cumprir sdo as identificadas no Plano de Acdo e Melhoria e Relatério do

Operador em vigor.

Indicadores EQAVET
. Método de recolha Responsavel pela Momento da Andlise dos dados Difusdo dos
Indicador EQAVET recolha dos R resultados
dos dados recolha dos dados recolhidos .
dados obtidos
Indicador EQAVET 4a | Sistema de Gestdo Espaco do Aluno Até 31/12 do Preenchimento do Conselho
Escolar - eSchooling ultimo ano do Anexo 3 da Plataforma Consultivo
Taxa de conclusdo ciclo de formagdo | EQAVET
dos cursos Livros de termos para calculo: Conselho
Taxa de conclusdo | Elaboragdo do relatério | Pedagdgico
Plataforma SIGO dos cursos no de acompanhamento
tempo previsto pés-formacgdo Reunido Geral de
Escola
Até 31/12 do ano Revisdo dos resultados
seguinte ao ciclo pela gestdo de topo, Site institucional
de formagdo para | coordenagdes e 6rgdos
calculo: da escola.
Taxa de conclusdo
dos cursos apés o
tempo previsto
Indicador EQAVET 5a Inquéritos aos Espago do Aluno 4 semanas apds a Preenchimento dos Conselho
alunos (telefénico, conclusdo do ciclo | indicadores de Consultivo
Taxa de colocagdo no | mail ou via sistema de formagao - resultado imediato e
mercado de trabalho de gestdo escolar Indicadores de longo prazo (POCH) - Conselho
eSchooling) resultado Empregabilidade e/ou Pedagdgico
Taxa de imediato (POCH) Prosseguimento de
prosseguimento de Estudos Reunido Geral de
estudos 6 meses apds a Escola
conclusdo do ciclo | Preenchimento do
Taxa de diplomados de formagao - Anexo 4 da Plataforma Site institucional
noutras situagoes Indicadores de EQAVET
resultado a longo
Taxa de diplomados prazo (POCH) Elaboragdo do relatério
em situacdo de acompanhamento
desconhecida 16 meses apds a pés-formacgdo
conclusdo do ciclo
de formacgdo - Revisdo dos resultados
Indicador EQAVET | pela gestdo de topo,
5a/ Indicador 6a coordenagdes e 6rgdos
da escola.
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Indicador EQAVET 6a Inquéritos aos Espago do Aluno 16 meses apds a Preenchimento do Conselho
alunos (telefénico, conclusdo do ciclo | Anexo 5 da Plataforma Pedagdgico
Taxa de diplomados a | mail ou via sistema de formagao - EQAVET
exercer profissoes de gestdo escolar Indicador EQAVET Conselho
relacionadas e nao eSchooling) 5a/ Indicador 6a Elaboragdo do relatério | Consultivo
relacionadas com o de acompanhamento
curso/AEF pds-formagdo
Revisdo dos resultados
pela gestdo de topo,
coordenagdes e 6rgdos
da escola.
Indicador EQAVET 6b Inquéritos aos Espaco do Aluno 16 meses apds a Preenchimento dos Conselho
empregadores conclusdo do ciclo | Anexo 6a e 6b da Consultivo
Taxa de diplomados (telefénico, mail ou de formagao - Plataforma EQAVET
empregados via sistema de Indicador EQAVET Conselho
avaliados pelos gestdo escolar 6a/ Indicador Elaboragdo do relatério | Pedagodgico
empregadores eSchooling) EQAVET 6b de acompanhamento

pés-formacgdo

Revisdo dos resultados
pela gestdo de topo,
coordenagdes e 6rgdos
da escola.

Monitorizacao, Avaliagao e Comunicag¢ao

Em resultado da avaliacdo e/ou revisdo serdo criados trés tipos de documentos:

Relatérios intercalares
- Elaborado pela Dire¢do Pedagdgica, através dos conselhos de turma e outros 6rgdos considerados
pertinentes, no final do primeiro e do segundo periodos letivos, onde constam os resultados
mensuraveis nessas alturas do ano, analisando se os mesmos estdo ou ndo alinhados com as metas
definidas para esse ano letivo. Funcionam como alertas precoces, que permitem uma monitoriza¢ao
mais fina e periddica dos resultados. Em fungao destes, poderd ser elaborado um Plano de Melhoria
para vigorar a partir dai com vista a corregao dos desvios identificados, ou podera ser ajustado o Plano
de Melhoria ja existente;

E

- Elaborado pela dire¢do, coordenacdes pedagdgicas e ndo pedagdgicas, com o envolvimento dos
colaboradores, no final do primeiro e segundo periodo.

Relatoério anual de Avalia¢ao da execugdo do Projeto Educativo (e do Plano de Melhoria, se este

existir)

- Elaborado no final de cada ano letivo também pela Dire¢do Pedagdgica, através dos conselhos de
turma e outros 6rgdos considerados pertinentes;

E

Relatério Final Global, liderado pela dire¢do e contando com a participacdo das coordenacées
pedagdgicas e ndo pedagdgicas e envolvimento dos colaboradores, onde serdo contemplados, entre
outros pontos, os objetivos/metas alcangados, os desvios observados, os planos de melhoria
introduzidos, sempre devidamente fundamentados, os constrangimentos verificados e a andlise acerca
das melhorias concretas verificadas, assumidamente decorrentes da implementacao do Projeto
Educativo em questao.
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Estes documentos serdo, depois, submetidos, para aprecia¢do e analise, a Direcdo Geral da Escola.
A divulgacdo destes documentos sera feita da seguinte forma:

- Divulgacdo através da publicacdo dos documentos considerados pertinentes na plataforma da Escola,
ficando acessiveis a alunos, docentes e funcionarios;

- Divulgacao de Resultados nos submenus do menu EQAVET no sitio de internet da Escola;

- Divulgacao dos resultados mais do que uma vez por ano, de acordo com os timings de recolha dos
indicadores;

- Analise nos 6rgdos sob a tutela do Diretor Pedagdgico (Conselho Pedagdgico, Conselhos de
Coordenacao, Conselhos de Turma etc.)

- Conselho Consultivo, de forma a obter sugestdes de a¢des e/ou processos que permitam a melhoria
continua dos resultados obtidos.

Através destas formas de comunicacgdo e divulgacdo da avaliagdo do Projeto Educativo, a escola
evidencia o seu compromisso com a qualidade do servigo que presta e com a sua melhoria continua,
numa relagdo de compromisso com toda a comunidade.

Os resultados alcangados sao, pois, partilhados com todos os stakeholders de forma a estimular o
contributo na identificacdo de a¢des de melhoria.

E feita a monitorizacdo intercalar e a implementacdo de mecanismos de alerta precoce, a escola
monitoriza um conjunto de indicadores adicionais. As melhorias consensualizadas sdo introduzidas,
mais do que uma vez por ano, em fung¢do dos resultados da monitorizagao intercalar.

Natureza dos Documentos da Escola

Definem-se aqui os documentos considerados fundamentais no processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET e que constituem a matriz da atividade da Escola, de acordo com os pressupostos estabelecidos
no Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da Qualidade na Educacgado e
Formacao Profissional e outras orientacGes tutelares:

Documento Base

Definido no inicio deste documento em “Natureza do documento Base”.

Plano de Agao e Melhoria

“0 Plano de Acdo decorre das opg¢des assumidas pela instituicdo, sobre o processo de alinhamento,
explicitadas no Documento Base. Tais op¢des sdo traduzidas no plano através da definicdo dos objetivos
do processo de alinhamento, ou seja, as mudancas a implementar (no sistema de garantia da qualidade
em uso ou a criar) para colmatar as lacunas existentes face aos referentes do processo de alinhamento
com o Quadro EQAVET.” A ART’J junta também aqui as suas iniciativas estratégicas, decorrentes do uso
do seu Balanced Score Card, bem como de forma a integrar, em plano, as melhorias resultantes da
aplicagdo do ciclo PIAR, fazendo por isso sentido na realidade da ART’J dar ao convencional Plano de
Acdo o nome de Plano de Ag¢do e Melhoria.

Relatério do Operador

Tem por objetivo: “Sistematizar a situagdo do operador de EFP face ao alinhamento com o Quadro
EQAVET tendo por base os resultados da sua autoavaliacdo inicial e a da implementacdo do Plano de
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Acao e evidenciar as fontes que demonstram o esforco de alinhamento desenvolvido; Explicitar as
melhorias que se pretende implementar decorrentes do balanco feito relativamente ao esforgo de
alinhamento com o quadro EQAVET; (...) Evidenciar que estdo cumpridas as condi¢Ges que permitem
gue o sistema de garantia de qualidade que o operador de EFP criou ou adaptou seja objeto de
verificacdo de conformidade EQAVET.”

A ART’J tem também um Projeto Educativo diferenciado, documento estratégico, orientador da agdo
da Escola e também um instrumento guia de toda a a¢do educativa para aqueles que trabalham na
Escola. E um documento demonstrativo, para os alunos, pais e encarregados de educacdo, das op¢des
escolares e profissionais disponiveis para o futuro. E também para as empresas, instituicdes de ensino
superior e outras entidades empregadoras um indicador relevante de recursos humanos a curto prazo
disponiveis no mundo do trabalho, alunos com o0 12.2 ano que desejam prosseguir estudos, todos com
competéncias chave para a prossecucdo dos objetivos académicos e profissionais.

Diagndstico da situacao face aos referentes do
processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

De acordo com o Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da Qualidade
na Educacdo e Formacgdo Profissional “O processo de alinhamento com o Quadro EQAVET a desenvolver
pelos operadores de EFP baseia-se:
- naaplicagdo do referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET (ANEXO
1), estabelecido pela ANQEP, I.P. a partir dos critérios de qualidade e descritores
indicativos, definidos ao nivel do operador de EFP, que integram o Anexo | a
Recomendacgdo do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2009
que criou o Quadro EQAVET;
- na monitorizacdao do conjunto de indicadores EQAVET selecionados pela
ANQEP, I.P. a partir dos indicadores que integram o Anexo |l a Recomendagao
do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2009 que criou o
Quadro EQAVET.”

De acordo com o0 mesmo Guia estes dois referentes resultam de uma analise contextualizada do Quadro
EQAVET, conforme ilustra o seguinte esquema retirado do mesmo Guia:

Referentes para o alinhamento

Critérios

Ciclode | Qualidade | Descritores
Indicadores.

qualidade [Fases indicatives

ciclo

Critérios qualidade/
Fases ciclo qualidade

Descritores
EQAVET/Priticas gestio
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A ART’J aplica na execugdo das suas atividades e no ambito do SGQ que tinha implementado o ciclo de
melhoria continua nos seus processos de gestao.

Foi feito o processo de alinhamento do SGQ da ART’J com o Quadro EQAVET, tendo sido adaptadas as
praticas ao exigido.

A atividade e o funcionamento da ART’J encontram-se definidos nos seus documentos estruturantes do
qual fazem parte os seus estatutos, o projeto educativo, o documento base, entre outros. Os
stakeholders participam na atividade da Escola. Os drgaos de funcionamento da Escola estdo definidos e
atuam em conformidade (organograma), sendo anualmente definidos os objetivos e as respetivas
metas no Balanced Score Card da Escola, que decorrem dos compromissos estabelecidos aquando das
candidaturas financeiras e pedagégicas e do compromisso com a estratégia escolar, alinhada com todos
os referenciais exigiveis e com aqueles que a Escola entende serem pertinentes e concomitantes com os
referidos. A formagdo desenvolvida encontra-se devidamente articulada entre os parceiros da rede local
de educagdao, nomeadamente através do Conselho Municipal da Educag¢do de Albergaria-a-Velha e
respetiva CIM, conforme orientacdes emanadas da DGeste e ANQEP — condicdo para que o
financiamento seja aprovado.

A primeira fase do ciclo da melhoria continua é assegurada, visando-se a participa¢do de todos os
colaboradores, alunos e instituigdes, através dos meios previstos para a sua participagao,
nomeadamente o Conselho Consultivo. Durante o processo de planeamento, que se segue ao de
revisdo, executado com base nos resultados da avaliacdo, estdo asseguradas todas as condicoes
necessarias ao arranque do ano letivo.

Na implementacdo sdo envolvidos os parceiros necessarios para o funcionamento pedagdgico,
cumprindo-se o plano de acdo realizado em articulagdo com os stakeholders. O Sistema de Gestdo da
Qualidade implementado assegura que estdao também definidos os procedimentos de execugdo, de
modo a assegurar os meios necessarios para o desenvolvimento das atividades formativas.

No que concerne as fases de avaliacdo e de revisao, a Escola tem assegurada a realizacdo de momentos
periddicos trimestrais e anuais de analise de dados e de reformulacao de estratégias, efetuando-se a
analise de todo o sistema, através de objetivos definidos e indicadores de referéncia. Estes momentos
sao os finais de periodo e o final do ano letivo. Por vezes pode haver necessidade, no ambito da
atividade de balanco e avaliacdo pedagodgica de proceder a momentos intercalares, devidamente
registados através, por exemplo, das reunides intercalares dos Conselhos de Turma.
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