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I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1. Indicar o nome da entidade formadora.

(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)
ART'J — Escola Profissional de Artes Performativas da JOBRA

1.2. Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Centro Cultural da Branca
3854-908 Branca

234 541 300
geral@jobra.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.
(contacto telefdnico e enderego eletrdnico)

Filipe José Nunes Faria Marques

Diretor Geral

234 541 300

filipe.marques@jobra.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.
(a preencher, se aplicével)

JOBRA — Associacdo de Jovens da Branca

Presidente da Diregdo: Filipe José Nunes Faria Marques
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da
instituicdo para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua
intervencao.

A ART’J — Escola Profissional de Artes Performativas da Jobra tem como Missdo formar e
qualificar nas artes do espetaculo, num ambiente eclético, formal, criativo e de pratica
intensiva, proporcionando o desenvolvimento de competéncias profissionais adequadas ao
mercado de trabalho.

E Visdo da ART’J ser o modelo de referéncia no ensino das artes performativas em Portugal.
A ART’J definiu como objetivos estratégicos:

- Aumentar o nivel de sucesso escolar e qualidade das formacées;

- Aumentar a empregabilidade/prosseguimento de estudos;

- Envolver institucionalmente a escola no tecido econdmico, social e cultural;

- Garantir a igualdade de oportunidades e de género;

- Adequar a formagdo as caracteristicas do mercado de trabalho;

- Aumentar a eficiéncia da gestdo financeira;

- Adequar o esforgo de financiamento ao impacto esperado em resultados;

- Assegurar o desenvolvimento de mecanismos de acompanhamento antes, durante e apds a
formagao;

- Aumentar a relevancia da formagdo proposta face as necessidades regionais e nacionais;
- Aumentar o N.2 de parcerias/protocolos com instituicbes onde se possam realizar FCT;

- Otimizar os processos da organizacdo (eficiéncia e eficacia);

- Melhorar a capacidade, qualidade e adequagdo dos recursos humanos e materiais
(infraestruturas educativas, equipamentos e recursos didaticos);

- Alinhar os colaboradores com os valores e estratégia da organizacao.
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1.5 Inserir o organigrama da institui¢ao.

Organograma da Escola

v
EQAVET,
Melhoria

v

O .cofice

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgdo

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia :
Designagéo do curso (Totais por curso,

do curso )
em cada ano letivo) *

| 2017/2018 @ 2018/2019

Profissional ArtesdoEspetéculo—lnterpretagéo 3 55 3 65 3 66
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Profissional i Instrumentista de Cordas e de Tecla 3 35 3 37 3 36
Profissional i Instrumentista de Jazz 4,5 66 5 71 4 59
Profissional | Instrumentista de Sopro e de Percussdo 3 45 3 45 3 43
Profissional | Intérprete de Danca Contemporanea 3 44 3 49 3 49

Profissional | Técnico/a de Producdo e Tecnologias da
Musica

Profissional | Técnico/a de Desporto 0 0 0 0 0,5 | 11

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situagao da instituicao face a implementacao do sistema de garantia da

qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a institui¢cao definiu para o alinhamento com
o Quadro EQAVET.

A ART’J definiu os seguintes objetivos para o alinhamento com o Quadro EQAVET:

1. Elaborar o documento base e o plano de agdo;
2. Desenvolver um plano de ag¢do para o envolvimento dos stakeholders;

3. Rever e alterar os documentos estruturantes da Escola — (Regulamento interno/projeto
Educativo/Estatutos), a fim de assegurar a conformidade dos mesmos;

4. Envolver colaboradores no SGQ/BSC e EQAVET;

5. Envolver Empresas, Parceiros, Municipio, Encarregados de Educac¢do no SGQ/BSC e EQAVET;
6. Definir a metodologia de recolha de dados relativos aos indicadores selecionados;

7. Recolher os indicadores EQAVET;

8. Capacitar a equipa técnica para a aplicacdo dos critérios EQAVET,;
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9. Capacitar a equipa pedagdgica para as alteracGes a introduzir nas praticas pedagogicas;

10. Aumentar a transparéncia e a visibilidade de processos e resultados alcancados pela Escola;

11. Implementar atividades de alinhamento do sistema de garantia da qualidade;

12. Elaborar o Relatério do Operador;

13. Proceder a avaliagdo e revisdo do processo de alinhamento e objetivos atingidos.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do

processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Elabora¢dao do Documento Base para o alinhamento

Data Inicio
(més/ano)

Maio 2019

Data Conclusao

(WEYELD))

Maio 2020

Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento

Maio 2019

Maio 2020

Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusdo dos cursos

Ciclo 2014-2017:

janeiro 2018

Ciclo 2015-2018:

janeiro 2019

Ciclo 2014-2017:
Margo 2018
Ciclo 2015-2018:
Margo 2019

Ciclo 2014-2017:

janeiro 2019

Ciclo 2015-2017:

janeiro 2020

Ciclo 2014-2017:
Margo 2019
Ciclo 2015-2018:

Margo 2020

Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagdo dos diplomados

Ciclo 2014-2017:

Janeiro 2019

Ciclo 2015-2018:

Janeiro 2020

Ciclo 2014-2017:
Abril 2019
Ciclo 2015-2018:
Abril 2020

Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupagao dos diplomados

Ciclo 2014-2017:

Janeiro 2019

Ciclo 2015-2018:

Janeiro 2020

Ciclo 2014-2017:
Abril 2019
Ciclo 2015-2018:
Abril 2020

Recolha de dados — Indicador 6b3)
Satisfacdo dos empregadores

Ciclo 2014-2017:

Janeiro 2019

Ciclo 2015-2018:

Janeiro 2020

Ciclo 2014-2017:
Julho 2019
Ciclo 2015-2018:
Julho 2020
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Analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da Julho 2019 Janeiro 2020
aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificagcdo das melhorias a introduzir na gestdo da

EFP Setembro 2019 Fevereiro 2020
Elaboragao do Relatério do Operador Maio 2019 Maio 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Maio 2019 Maio 2020

Melhoria

Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Maio 2019 Maio 2020
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a

garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletrdonicas.

Estatutos
Documento Base

Plano de Acdo e Melhoria

Relatério do Operador

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Relatorio de Acompanhamento Pés Formacdo 2014-2017

Relatério de Acompanhamento Pés Formacdo 2015-2018

Outros, no sitio de internet da ART’J:

O gue é 0 EQAVET?

Resultados

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.
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2.1 Fase de Planeamento

A ART'J inicia o seu processo de Planeamento para cumprimento da sua Missao, tendo sempre como
objetivo maior e diferenciador a sua Visdo, ser o modelo de referéncia no ensino das artes
performativas em Portugal.

O caminho que percorre para consubstanciar este objetivo maior, traduz a estratégia a adotar para o
alcancar, a qual obrigatoriamente é delineada de acordo com:

Os interesses de todos os stakeholders com particular relevo para os mais importantes, os
alunos e seus encarregados de educacdo;

O meio envolvente em que esta inserida, regional, nacional e internacional;

A analise do seu posicionamento face aos recursos técnicos e humanos disponiveis;

As conclusGes resultantes das avaliagGes efetuadas na avaliagdo do seu desempenho em
periodo anterior e constantes das revisdes efetuadas.

Todos estes factos sdo analisados, discutidos pela direcdo da escola que incorpora de seguida as
respetivas alteragcdes nos documentos estratégicos da escola, utilizando para a sua materializagdo em
termos estratégicos o sistema de Balanced Scorecard que permitird a sua comunicagdo e monitorizagdo,
ligando de forma clara a estratégia seguida as operagdes, guiando todos os colaboradores na realizagao
das atividades didrias inerentes aos processos da escola.

Todos os stakeholders internos e externos sao envolvidos através dos 6rgdos proprios no processo de
Planeamento de forma a que o alinhamento com os seus interesses seja incorporado na estratégia da
escola:

Alunos:

Comunica através dos agentes educativos e/ou representantes, bem como através dos canais
disponibilizados pela Escola (Espago do Aluno, Canais Digitais), participa em atividades escolares, esta
representado no Conselho Consultivo e responde a inquéritos promovidos pela escola.

Encarregados de educacgao:

Reunides regulares com a equipa do Espaco do Aluno. Comunica através dos agentes educativos e
canais disponibilizados pela Escola, participa nas reunides do Conselho Consultivo através de
representantes, participa nas reuniées marcadas pelos outros 6rgdos da Escola e responde a inquéritos
promovidos pela Escola.

Orgaos Sociais e Associados da JOBRA — Associagdo de Jovens da Branca:

Comunica através da dire¢do da Associa¢do e da Assembleia Geral. Fomenta a participagdo dos
associados nas atividades das sec¢des nomeadamente da ART’J, através de iniciativas de contacto e
apelo a participagdo. Participa na regulagdo do desenvolvimento das atividades da ART’J, enquanto
secc¢do da Jobra, nomeadamente através da Dire¢do da Associagdo e das Assembleias Gerais onde sdo
discutidos os Planos de Atividades Anuais e Orcamento das secgdes e os Relatérios de Atividades e
Contas.

Autoridades e Orgdos Tutelares da Educacdo (Ministério da Educagdo, ANQEP, POCH, etc.):

Reunides de Rede da CIM respetiva, etc...

Enquadrados na legislagdo nacional os avisos com a abertura dos concursos para o financiamento das
escolas no ambito do POCH refletem as politicas europeias e nacionais para o ensino profissional,
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vertidas objetivamente nas fichas de avaliacdo. Os critérios constantes destas fichas de avaliacdo sao
incorporados na estratégia da escola devidamente alinhados com o EQAVET.

Os critérios constantes na plataforma SIGO emanados da DGEST/ME sdo também incorporados na
estratégia da escola.

Participa em reuniGes com a dire¢do da Escola e corresponde as suas solicitagGes. Participa na gestdo e
desenvolvimento das atividades através da emissdo de orientagdes.

Colaboradores:

Usa os canais de comunicac¢do existentes, participa em todas as atividades escolares, esta representado
no Conselho Consultivo, responde a inquéritos promovidos pela Escola. Participa nas diversas reunides
dos diversos orgdos escolares, de acordo com as suas atribuicées e competéncias.

Empresas, InstituicGes de Ensino Superior, Instituicdes Artisticas e Culturais, Instituicdes Desportivas,
AssociagOes Setoriais, Outras Instituices de Ensino:

Atualiza e renova parcerias. Participa no Conselho Consultivo e em reuniées marcadas pelos outros
6rgdos da Escola. Participa com representantes nos Juris de Provas de Aptidao Profissional. Responde a
inquéritos promovidos pela Escola.

Municipios e outros Orgdos de Poder Autarquico :

Participa em reuniGes regulares, estd representada no Conselho Consultivo, apresenta propostas.
Apoia o desenvolvimento da atividade pedagdgica. Emite de parecer sobre as necessidades de
formagdo, atendendo ao tecido econdmico-social e a rede escolar do respetivo territério.

Fornecedores:

Registo de interagdes, avaliagdo de servico e parceria. Comunica sobretudo através dos servigos de
BackOffice da Escola mas também de outros que solicitem a sua disponibilidade para estudos e
or¢amentos.

A ART’J esta a desenvolver a¢des de melhoria no ano letivo de 2019-20, incluidas no PAM - Plano de
Acdo e Melhoria que se pretendem tenham influéncia nos ciclos formativos de 17-20, 18-21 e 19-22
sobre os indicadores EQAVET:

Taxa de Conclusdo (EQ4)

Taxa de colocagdo apds conclusdo dos cursos (EQ5)

Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas com os cursos (EQ6)
Estas agGes sdo monitorizadas no nosso sistema de BSC — Balanced Scorecard, no respetivo Mapa sendo
avaliados os respetivos resultados no final de cada periodo do respetivo ano letivo podendo ser
ajustadas ainda no decorrer do ano letivo.
Qualquer decisdo sobre as a¢des a desenvolver tomada pela Diregdo da escola tem em conta o ciclo da
garantia da qualidade, diagnosticando, envolvendo todos os stakeholders, implementando e avaliando
as a¢oes de forma a poder incorporar as alteragdes decorrentes da revisdao no ciclo seguinte.

A ART’J tem a sua agdo suportada por processos, tendo definidos os processos e mapa de interagdo de
processos da Escola. Os processos permitem procurar a satisfacdo dos stakeholders, o desenvolvimento
de recursos, a preméncia dos propdsitos, uma gestao participativa, a melhoria continua, a garantia da
gualidade, a delegacdo de responsabilidades, a disseminagao de informagdo. As fichas de processos da
ART’J compreendem as atividades desenvolvidas no ambito de cada processo. Nesta fase de
Planeamento destacamos as seguintes atividades, para além das referidas atras:

Planeamento da Oferta Formativa:
Auscultagdo do Conselho Pedagodgico e do Conselho Consultivo. A discussdo assenta no Projeto
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Educativo, estratégias da escola, necessidades sentidas e outros temas relevantes. Das reunides
resultam propostas de melhoria a implementar na escola e um parecer sobre a oferta formativa.

Sao realizadas reunides de Direcdao com periodicidade anual no sentido de avaliar oportunidades de
candidaturas, avaliacdo de necessidades de Stakeholders internos e externos e apuramento de
legislacdo obrigatdria.

A Diregdo participa de forma periddica em reunides de articulagdo da oferta formativa tendo em conta
as orientagdes da CIM e Dgeste sobre areas prioritarias.

Elaboracdo de Candidaturas:

Aviso de abertura de candidaturas pedagdgicas na plataforma SIGO pela DGESTE e de candidaturas
financeiras a fundos comunitarios, pelo POCH.

Diagndstico de requisitos das Candidaturas.

Elaboragdo de Candidaturas Pedagdgicas na plataforma SIGO, tendo em conta as orientagGes da CIM e
DGESTE, assim como a legislagdo especifica.

Elaboragao de Candidaturas Financeiras na plataforma Balcdo 2020, de acordo com a legislagdo e os
requisitos no Aviso de Abertura.

Planeamento de Recursos

Planeamento de estratégia de marketing, de acordo com a proposta de Comunicacgao.

Aprovacdo do relatério de Autoavaliagdo EQAVET.

Plano de Investimentos; Levantamento das necessidades de recursos para a otimizagdo do ensino,
nomeadamente equipamentos informaticos entre outros.

Planeamento de Auditorias Internas

Elaboracdo do programa no inicio ano, sendo considerados os resultados de auditorias anteriores,
reclamacges e ocorréncias. Todas as Atividades/Processos serdo auditados pelo menos 1 vez por ano. O
Plano deve ser aprovado pela Diregdo.

Analise de requisitos do quadro EQAVET:
As melhorias identificadas sdo planeadas.

Planear a Agao Educativa:

No seguimento das diretrizes da diregdo, reunides do Conselho Consultivo, analise do Projeto Educativo,
estudo de prospecgGes disponiveis, legislacdo em vigor e das reuniGes de rede de oferta formativa
dinamizadas pela CIM s3o realizadas as candidaturas pedagogicas a Dgeste.

Aprovadas as candidaturas realiza-se a divulgacdo da oferta formativa disponivel, para angariagcdo de
alunos que permitam constituir turmas, sdo desenvolvidos os planos curriculares de curso e realizada
uma analise dos recursos disponiveis.

Realizacdo de reunides de conselho pedagdgico, diretores de turma e grupo disciplinar para organizagao
do ano letivo e apresentagao de propostas de atividades a desenvolver durante a agao que permitam
elaborar o Plano Anual de Atividades a apresentar a Direcgdo.

Planeamento e Or¢gamentacdo:
S3o elaborados pelo BackOffice em conjunto com a Diregdo as previsdes, planeamento econémico-
financeiro e o Orgamento Anual

O Plano de Agdo e Melhoria é revisto e aprovado, preparado para responder a todos os critérios

exigiveis, quer no ambito dos requisitos legais e das entidades tutelares, quer no ambito dos requisitos
internos.
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E planeada igualmente a formacdo dos profissionais que trabalham na ART'J.

O Aluno no Centro da Intervengdo

O aluno no centro de intervencdo é o lema que a ART'J define como o alicerce de todo o trabalho
desenvolvido.

A formacdo do aluno na ART’J ndo se limita ao profissional, o aluno é visto como um ser global e a escola
como veiculo de ensinamentos e vivéncias que o fazem crescer enquanto pessoa.

Ser profissional e ser cidaddo sdo duas vertentes que sdo muito caras a Escola. A cidadania responsavel
e a forma como poderemos envolver os alunos e dota-los de ferramentas de uma cidadania plena esta a
ser mote, neste momento, para a celebragdo de uma parceria com a Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educacdo da Universidade do Porto.

A ART’J tem tido a capacidade de se adaptar constantemente a novas realidades e de se recriar perante
todos os desafios que Ihe sdo colocados, quer pelos alunos, quer pelos encarregados de educacao, quer
por toda a comunidade com quem se relaciona.

A importancia do ser pessoa, antes do ser aluno, esta presente no momento em que cada um dos
candidatos faz uma pré-inscricdo a ART’J e evidenciada no Perfil do Aluno da ART’J que consta do
Projeto Educativo. De imediato é feito o contacto com o aluno e o encarregado de educagdo e aquando
da realizagdo de provas de admissdo é feita uma Family Meeting para que se possa saber um pouco
mais dos alunos, das suas familias, das suas motivagdes e das suas expetativas.

E este contacto permanente com os alunos, com os encarregados de educagdo, com as instituicdes da
comunidade e com as préprias comunidades onde se movimentam os alunos que levam a ART’J a definir
e a redefinir constantemente as iniciativas que dinamiza, planeando-as em permanente articulagdo.

Exemplo disso mesmo foi a reestruturagdo dos servigos de suporte para um novo conceito e a criagao do
Espaco do Aluno que é agregador de todos os servigos de relagdo direta existentes na escola e que
responde no imediato a qualquer necessidade do aluno, do encarregado de educacgdo, de toda a
comunidade escolar e de toda a comunidade. O planeamento desta forma de fornecer suporte decorreu
das necessidades identificadas e de uma vontade de inovar, s6 possivel com o total alinhamento dos
colaboradores e completa informacdo e didlogo com os alunos e encarregados de educagdo, que
aderiram muito bem a esta nova tipologia.

No ambito do Espago do Aluno, que integra o Servico de Apoio ao Aluno (SAA), todas as iniciativas
criadas e levadas a efeito visam contribuir para a igualdade de oportunidades dos alunos no que
respeita ao seu sucesso educativo, promovendo a existéncia de respostas pedagodgicas diversificadas e
adequadas as suas necessidades especificas e ao desenvolvimento global. Também pretende apoiar o
desenvolvimento de um sistema de relagdes com as instituigcdes artisticas, potenciando a insercdo
profissional dos alunos da JOBRA.

O SAA tem vindo a desenvolver a sua a¢do em diferentes eixos, visando uma intervengao integrada e
integradora, que complemente e seja complementada por todos os restantes. Cada uma das iniciativas
é criada com vista a responder a necessidades especificas dos alunos e da nossa comunidade escolar.
Esse diagndstico é feito em diversos contextos:
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- Aguando das provas de admissdo, nas Family Meetings, consegue-se perceber quais sdo as principais
preocupacdes dos alunos e dos encarregados de educag¢do. Para além da qualidade de ensino, do
ambiente escolar, as preocupacdes centram-se, quer nas desloca¢des dos alunos para a escola, quer no
alojamento e no acompanhamento dos mesmos durante os periodos extraescolares;

- Nas reunides de conselho de turma na analise feita ao percurso de cada um dos alunos, sdo
inventariadas as necessidades de cada um e do grupo bem como sdo abordadas as problematicas que
carecem de intervencao;

- Nos encontros com os alunos nas residéncias onde se abordam temas da vida quotidiana,
conhecimentos e desconhecimentos, vivéncias de cada um, preocupacgdes e duvidas;

- Nos contactos com as familias, quer sejam feitos pelos coordenadores de curso, pelos diretores de
turma ou pelo Espago do Aluno onde se percebem as angustias e os principais problemas de cada um;
- Nos acompanhamentos individualizados, quer pela professora de educagdo especial, quer pela
psicéloga, quer pela assistente social, que permitem aferir quais as principais problematicas que
envolvem os alunos;

- Nos contactos com diversos agentes da comunidade que tém também uma palavra a dizer sobre o
papel da escola e dos seus alunos no meio;

- Nos estudos feitos sobre determinadas problematicas que afetam os adolescentes e jovens
portugueses e nos quais a escola se baseia para planear a sua agdo e também para conhecer a geragao
dos seus alunos:

- Nas diretrizes da diregdo que estabelecem as iniciativas estratégicas da escola.

- Nas sugestBes dos alunos, encarregados de educagdo e restantes elementos da comunidade escolar
que sdo dadas de forma informal;

- Nos contactos com entidades externas que desenvolvem trabalho em dareas relacionadas com jovens e
adolescentes, com as artes performativas ou com o desporto.

Ap0s recolha de todas estas informagGes é necessario interpretar os dados recolhidos. O conhecimento
real e concreto de uma situagdo é importante quando se vai realizar uma intervencao. E necessario
conhecer para atuar. Apds este momento de reflexdo, que se faz anualmente, sobre todos estes inputs
criam-se um conjunto de tipologias de agdo que pretendem responder as necessidades concretas
elencadas e é elaborado um plano, em estreita articulagdo com o plano pedagdgico, para
implementagdo.

2.2 Fase de Implementagao

Tendo como ponto de partida o resultado de todo o Planeamento efetuado, refletido nos seus
documentos estratégicos, Projeto Educativo, Documento Base, Plano de Atividades, Plano de Agdo e
Melhoria, Mapa Estratégico de Balanced Score Card, a ART’J executa as suas operacdes de acordo com a
estratégia definida.

Execucdo e cumprimento dos planos, programas de estudo e apoio educativo ao aluno:
Sao registados no programa informatico os elementos relativos a lecionagdo das
diferentes disciplinas, nos diferentes cursos, sumarios, assiduidade, avaliagao, etc.

S3do realizadas periodicamente reunides de conselhos de turma onde se realiza o balango
das avalia¢Oes, da assiduidade, dos conteudos lecionados e das atividades desenvolvidas
entre outros assuntos assegurando o cumprimento dos planos curriculares na integra.
Nas reunides da EMAEI (Equipa multidisciplinar de apoio a educagdo Inclusiva) sdo
identificados os alunos que necessitam de ser abrangidos pelas medidas constantes no dl
54 de 2018 sobre a Educagdo Inclusiva e é realizado o seu acompanhamento e devido
registo.
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Aplicacdo dos prazos e responsabilidades:

De acordo com o definido nos processos e nos documentos estruturantes da Escola é
realizado todo o trabalho no @mbito da Garantia da Qualidade previsto e devidamente
calendarizado no Plano de Agdo e Melhoria e Relatério do Operador. Apds as avaliagGes e
revisdes intercalares podera ocorrer novo planeamento e consequentemente nova
implementagdo, ajustando-se a execugdo das respetivas agdes.

Gestdo e controlo de informacao:

Aplica-se a todos os documentos da escola.

Os documentos sdo elaborados por qualquer colaborador designado e aprovados pela
Diregdo ou em quem esta delega.

Os procedimentos sdo desenhados e mantidos atualizados por equipas especificas e
aprovados pela diregdo.

A equipa da Qualidade colabora com a Gestdo de topo, com o Espaco do Aluno
(FrontOffice) e BackOffice no cumprimento do RGPD.

Promogao de praticas pedagdgicas inovadoras:

As atividades propostas pelos colaboradores sdo, verificando-se a sua pertinéncia,
autorizadas, existe a disponibilidade para realizacdo de atividades que ndo tenham
inicialmente sido contempladas no PAA, desde que se considerem uma mais-valia para o
desenvolvimento da formacgao.

Da analise dos inquéritos aos empregadores, alunos e colaboradores resulta um conjunto
de agdes de melhoria que passam pelo desenvolvimento de diferentes estratégias
organizativas e pedagdgicas.

Nas reunides realizadas ao longo de todo o ano letivo sdo solicitadas aos colaboradores
propostas de melhoria quer ao nivel organizacional, quer ao nivel pedagdgico.

Ha Fomento da pratica de autoformacdo e de pesquisa, no sentido de encontrar e/ou
desenvolver praticas pedagdgicas inovadoras que possam ser alargadas as diversas areas e
aplicadas no imediato, desde que obtenham parecer positivo dos 6rgdos pedagogicos e
estejam alinhadas na prossecuc¢do dos objetivos estratégicos da Escola.

Realizagdo de parcerias estratégicas com entidades privadas e publicas:

As entidades parcerias sdo reconhecidas pela Escola como elementos fundamentais no
desenvolvimento da sua atividade, nas diferentes fases da formacgao dos alunos.

Os Coordenadores pedagodgicos realizam um levantamento das necessidades ao nivel dos
locais de estagio para cada ano letivo. Mediante as necessidades e especificidades da
escola e dos alunos sdao desencadeados contactos no sentido de estabelecer protocolos de
colaboragdo. Também na realizagdo das atividades durante o ano letivo sdo estabelecidos
protocolos com entidades que se revelam ser uma mais valia para o processo de formagao
dos alunos e para o dinamismo da institui¢do.

Num terceiro momento as entidades parceiras constituem-se também como excelentes
aliados principalmente na insercdo dos diplomados no mercado de trabalho.

Gestdo Contabilistica e Fiscal:

Executar os procedimentos contabilisticos e fiscais;

Conferir faturas e respetivos pagamentos;

Monitorizar a execugao fisica e financeira dos projetos nas respetivas plataformas;
Efetuar o processamento de salarios e honorarios a colaboradores internos e externos;
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Efetuar o processamento dos apoios sociais aos discentes.

Gestdo de Recursos Humanos:

Manter e atualizar os processos individuais /registo biografico dos colaboradores, no
ambito da aplicagdo do RGPD e outros normativos legais;

Manter o registo de assiduidade e monitorizar faltas, férias e licengas;

Realizar o plano de formacgao;

Proceder ao recrutamento e sele¢ao de pessoal;

Realizar atividades potenciadoras do bem-estar e alinhamento dos colaboradores com a
estratégia e identidade da Escola.

Gestdo de Ativos:

Gerir a utilizacdo de espagos e equipamentos;

Gerir a Manutengao;

Efetuar compras de acordo com procedimentos aplicdveis no ambito da contratacdo
publica;

Concretizar os investimentos previstos e aprovados pela diregdo.
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O Critério de Melhoria Continua na fase de implementacgdo pode ser mais facilmente visualizado através
do esquema abaixo:

Projeto Educativo
Plano de Atividades
Documento Base
Plano de A¢do e Melhoria

Metas Estabelecidas com
Operacionalizagio Base no Histérico e com as
expetativas dos
stakeholders e resultados
que se pretendem obter

Processos

Autoavaliagdo Intercalar

Planos de Melhoria e

Mecanismos de Alerta
Precoce Processos

Operacionalizagao

Mapa de BSC

O Aluno no Centro da Intervengdo

A implementagdo das a¢des previstas no Planeamento faz-se através de um conjunto de agdes
concretas e adequadas a realidade e as verdadeiras necessidades.

A tipologia de acdo Art’J Pela diferenga tem como principal objetivo a criagdo de condigdes para acolher
a diversidade, constituindo-se como uma resposta orientada para a promogao do sucesso educativo,
assente numa légica de inclusdo social, geradora de igualdade de oportunidades.

Ao assumir o principio ético de que a escola é de todos e para todos, o Art’J Pela diferenca pretende
auxiliar a ativagdo dos recursos necessarios e a definicdo de planos educativos adequados ao perfil dos
alunos a saida da escolaridade obrigatdria, em harmonia com o consagrado no Decreto-Lei n.2 54/2018,
de 6 julho. Sendo assim, sdo desenvolvidas diversas a¢des que resultam do diagndstico e da analise
feita pela equipa multidisciplinar bem como de todos os contactos com as escolas de ensino regular
frequentadas pelos alunos, com servigos clinicos que acompanham os alunos e com os encarregados de
educagdo dos mesmos.

Na tipologia de acdo Art’J Prepara-te definiu-se como principal objetivo a criagdo das condigdes
essenciais e necessarias para se garantir um maior sucesso educativo.
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Na tipologia Art’J Acompanha-te considera-se que o objetivo fundamental passa por potenciar a
estabilidade emocional e relacional dos alunos e suas familias. Seja no ambito da psicologia, seja no
ambito da agdo social procura-se promover o sucesso escolar identificando dificuldades e necessidades
que estdo na base de problemas de aprendizagem, desenvolvendo-se, igualmente, intervengGes
dirigidas a alunos com dificuldades de relacionamento interpessoal/emocional e problemas de
comportamento. Nesta tipologia a articulagdo com os diferentes servicos da comunidade — sociais e de
saude — é fundamental no sentido de garantir que os alunos tenham o acompanhamento necessario,
tendo em vista o seu bem-estar fisico, psiquico e social.

A tipologia Art’J Envolve tem como objetivo principal o envolvimento de toda a comunidade escolar nas
vivéncias da JOBRA, promovendo-se a partilha de experiéncias e idiossincrasias de cada pessoa que da
organizacgao faz parte.

A ART’J distingue-se pela qualidade do seu ensino artistico, mas tem também a preocupac¢do de formar
os seus alunos em todas as vertentes da sua vida com vista a que a sua formacao seja global —
educacional, social e pessoal.

A Tipologia Art’J Fora de Portas tem como principais destinatarios os alunos da ART’J que sdo oriundos
de varios pontos do pais e que, para frequentarem a escola e os respetivos cursos profissionais que
escolheram, necessitam de ver asseguradas vdrias condicées, nomeadamente de alojamento e
transporte. A pertinéncia desta tipologia prende-se com o facto de se ter vindo a constatar, ao longo dos
anos, que os designados alunos “deslocados” que residem em tempo letivo fora da casa de familia sdo
os que apresentam maiores dificuldades de integracdo, menor nivel de assiduidade e que incorrem num
maior risco de desisténcia do curso. A intervengdo nesta tipologia, é feita através de diferentes a¢des
que envolvem ndo somente alunos e encarregados de educa¢dao, mas também a comunidade residente
na Branca. A Gestdo/dinamizacdo de uma rede de alojamento/arrendamento particular, certificada, a
garantia das condi¢des necessdrias que assegurem o transporte dos alunos, a dinamiza¢do de um
projeto focalizado nos alunos residentes, no qual se desenvolverdo, ao longo do ano, a¢des relacionadas
com a vivéncia comum e tendo em conta questdes ou problematicas que possam ir surgindo ao longo
do periodo de convivéncia. A ART’J envolve a comunidade na integragdo dos seus alunos durante trés
anos. O grupo de senhorios que fazem parte desta iniciativa, o comércio da freguesia que se adaptou a
um grupo de clientela especifica com habitos de consumo especificos, a relagdo com a Unidade de
Saude da Branca que atende os alunos deslocados sempre que tal é solicitado, a existéncia de uma rede
de transportes que faz varias deslocagdes: a) a deslocagdo dos alunos entre a sua residéncia e a escola
no periodo de aulas e em horario de estudo noturno; b) a deslocagdo dos alunos entre a escola e a
central de camionagem ou a estagdo da CP mais proximas; c) a deslocagdo dos alunos as compras; fazem
parte da estrutura que juntamente com a escola recebe e acompanha os alunos. E com todos estes
intervenientes e com cada uma das respostas criadas que o trabalho da ART’J é implementado.

A tipologia Art’J Sem papas na lingua tem por objetivo promover uma consciéncia coletiva, empatica e
atenta sobre temas que estao na origem de graves problematicas no ambito escolar. Estas tematicas
foram sendo percecionadas, ao longo de anos letivos anteriores, quer pela equipa do SAA, quer também
pelo corpo docente, como estando na origem de situagdes que geram angustia aos alunos ou que, de
alguma forma, os afetam. S3o envolvidas outras entidades que connosco pensam e dinamizam
conversas sem tabus sobre diversas tematicas sugeridas pelos préprios alunos, quer em contextos mais
formais (questionarios) quer em contextos mais informais (em encontros com os alunos nas suas
residéncias). As forcas de seguranga, nomeadamente a GNR, o centro de saude, o centro de respostas
integradas de Aveiro sdo algumas das entidades que se aliaram a este trabalho que acontece ao longo
do ano na escola.

A tipologia Art’J D’Arte Asas assume como principal objetivo a promogdo da integragao dos alunos no
mercado de trabalho. Esta é uma tipologia que pretende acompanhar, ndo so, os alunos ao longo do
seu percurso escolar na JOBRA, como também pretende estar presente no seu percurso pés JOBRA, no
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sentido de aferir que integracdo escolar e/ou profissional teve lugar no percurso dos ex-alunos, bem
como se existem aspetos desse mesmo percurso que possam ser ainda auxiliados pela Escola. Tendo em
conta estas motivacdes, esta tipologia assenta no desenvolvimento de diferentes a¢des,
nomeadamente:

a) a promogao ativa de contactos e protocolos de colaboragdo com potenciais locais para a realizagdo de
Formagdes em Contexto de Trabalho (FCT). O investimento na celebragdo de protocolos com variadas
entidades e os contactos que dai advém tém sido gratificantes. Se, por um lado, é dada a conhecer a
escola e divulgado o tipo de ensino, por outro, percebe-se quais sdo de facto as necessidades do
mercado. Permitir que os alunos experienciem a realidade da profissdao que escolheram faz com que
crescam enquanto profissionais.

b) a realizagdo de sessdes de acompanhamento e aconselhamento aos alunos do 122 ano, no sentido de
perceberem que alternativas existem para o seu percurso pds-secundario;

c) a realizagdo de sessGes com os alunos do 122 ano sobre tematicas de interesse na sua inser¢do
laboral;

d) o acompanhamento do percurso profissional dos alunos apds inser¢do no ensino profissional e/ou no
mercado de trabalho, de modo a obter indicadores sobre o seu percurso escolar e no mundo do
trabalho.

2.3 Fase de Avaliagao

O processo de avaliagdo da escola decorre periddica (trimestral) e anualmente.

A ART’J efetua uma andlise dos processos e dos resultados obtidos no conjunto de indicadores
previamente definidos na fase de planeamento, e que sdo monitorizados pela sua ferramenta de gestdo,
o Balanced Score Card, em articulacdo com o conteldo dos documentos estruturantes da Escola. Todos
os alunos e encarregados de educagdo sdao chamados a avaliar, anualmente a Escola e a sua experiéncia.

No final do 1.2 e 2.2 periodos letivos, os conselhos de turma reinem para efetuar a avaliagao do
desempenho dos alunos. Nessas reuniGes sdao abordadas as praticas e métodos pedagdgicos bem como
o desempenho do modelo pedagdgico existente no Projeto Educativo e a sua adequagdo aos objetivos
tracados.

Os resultados das avaliagcdes intermédias sdo recolhidos e analisados ao nivel da dire¢do pedagégica e
conselho pedagégico.

No final do ano letivo, apds o término das aulas do 3.2 periodo, sdo realizadas as reunides finais de
avaliagdo dos conselhos de turma. Dessas reunides resulta uma analise mais global do desempenho dos
alunos e também da prdpria escola, surgindo sugestGes de agdes de melhoria a serem propostas para
implementacgdo no ano letivo seguinte.

S3o finalizados nesta fase os relatérios de atividades e feita a sua analise, de forma a contribuir
significativamente para a analise e avaliacdo geral da Escola, sob diferentes e diversas perspetivas.

Os diferentes dados recolhidos das sedes de avaliagdo sdo encaminhados para a gestdo, onde os érgdos
maximos da Escola fazem a sua avaliagdo e monitorizacdo, preparando posteriormente o seu plano e
acoes a introduzir na organizagao.
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Sdo recebidos todos os feedbacks existentes que validam a participa¢do dos stakeholders na fase de
avaliagdo, quer seja pelas sugestdes de melhoria, reclamagdes, mensagens deixadas nas redes sociais e
através dos enderegos de email da Escola, nos relatérios das agdes onde os stakeholders participam,
bem como em todas as interagdes relevantes e existentes com os servigos pedagdgicos e de suporte.

Os seguintes esquemas ilustram o que acontece na fase de avaliagdo:

visdo estratégica e
visibilidade dos processos e
resultados na gestdo da EFP

Plano A¢do e Melhoria

Processos de Monitorizaga
Planos de Melhoria Intercalar

Autoavaliagdo Intercalar e
Global, Atas de Reunido

envolvimento dos
stakeholders
internos e externos

Responsabilidades

Conselho

Planos de Melhoria o
Pedagoégico

Conselho Consultivo

Autoavaliagdo

Momentos
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As FCT (FormagGes em Contexto de Trabalho) e as PAP (Provas de Aptiddo Profissional), contém e sdo
momentos de avaliagdo do percurso formativo dos alunos e portanto do seu desempenho, envolvem
stakeholders externos, quer nas entidades de acolhimento a FCT, quer enquanto membros de Juri de
PAP, stakeholders esses que participam diretamente na avaliagao dos alunos e consequentemente no
processo de avaliagdo da Escola.
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Avaliacdo da satisfacdo de Stakeholders:

No final do Ano, a equipa do BackOffice avalia a satisfacdo dos Alunos, Docentes e Nao
Docentes. Os resultados serdao analisados e discutidos na Gestdo e em reunides de
Conselho Pedagégico.

No processo de Ensino Aprendizagem, o responsavel do processo (Coordenador
Pedagogico) coordena a avaliagdo das FormagGes em Contexto de Trabalho. Os docentes
sdo responsaveis pela avaliagdo dos processos de aprendizagem dos alunos. O Aluno
avalia a sua experiéncia na Escola. Sdo discutidos os resultados em Conselho Pedagdgico e
segue-se o cumprimento de requisitos do quadro EQAVET.

Anadlise, Autoavaliagcdo e cumprimento de requisitos do quadro EQAVET:

A Escola efetua avaliagGes e monitorizagdes periddicas.

Sdo realizadas Autoavaliagdes Intercalares onde sdo analisados resultados dos processos e
conformidade da escola referente ao EQAVET onde participam o GDQ, Conselho
Pedagdgico, Stakeholders Internos e Externos.

No final do Ano é realizada uma Autoavaliagdo Global dos resultados, é elaborado um
relatério que serd apresentado em Conselho Consultivo e a Dire¢do na revisdo do sistema.

Monitorizar, analisar, avaliar e reportar a agdo educativa desenvolvida/EQAVET:

A escola realiza avaliagGes e monitorizagOes periddicas de acordo com o calendario
escolar.

Sao realizados relatdrios de Autoavaliacdo Intercalares e finais onde sdo analisados os
resultados do processo de ensino aprendizagem em conformidade com os resultados de
avaliacdo alcangados.

Sdo aplicados e analisados os inquéritos de satisfagao aos stakeholders internos e
externos e desenvolvidas a¢es de melhoria a aplicar nos anos subsequentes.

Sdo desenvolvidas a¢Ges de acompanhamento dos alunos diplomados no sentido de
contribuir de forma ativa para a sua integracdo e realizagdo profissional e/ou escolar.
No final de cada ano é realizado o relatdrio de autoavaliagdo global e apresentado a Direg¢do para
revisdo do sistema de ensino aprendizagem.

O Aluno no Centro da Intervengao

Terminado o ciclo de implementacdo é feita a avaliagdo de cada uma das intervengdes. A
implementagdo de uma dinamica de avaliagdo contribui para melhorar, reorientar, inovar, sistematizar e
articular um conjunto de aspetos relacionados com os projetos de intervencgdo. Os intervenientes sdo
chamados a dar a sua opinido, de forma que pode ser objetiva ou circunstancial, formal ou informal.

Esta avaliacdo tem por objetivo comparar os efeitos de cada uma das iniciativas com as metas
inicialmente definidas. Sdo medidos os indicadores por forma a que se detete se os objetivos foram
alcancados e quais foram os objetivos alcangados.

Esta avaliagdo é continuamente feita, nos contactos com os alunos que participam ou ndo participam
nas atividades, pela diminui¢do de riscos a que os alunos estdo sujeitos, pela alteragao de
comportamentos, pelo sucesso escolar dos alunos, pela assiduidade dos alunos, pelo retorno dos
conselhos de turma, pelo numero crescente de instituicdes que fazem parcerias com a escola. H4d uma
multiplicidade de fatores que sdo avaliados e que refletem depois a alteragdo, término ou a
continuidade de cada iniciativa.
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2.4 Fase de Revisdo

A fase de revisdo tem por base toda a informagdo disponibilizada pela fase de avaliagdo e consiste numa
revisdo da atividade desenvolvida e do proprio sistema.

Nesta fase a ART’J procura assegurar a melhoria continua e interligar com o préximo planeamento o
balango do sistema.

O Balanced Score Card da ART’J é uma ferramenta fulcral nesta fase pois permite, pela sua
parametrizagdo criada, otimizada e personalizada a atividade, ao longo dos ultimos anos, reunir toda a
informacdo relevante para ser efetuada a revisdo. A ART’J utiliza o OneNote para efetuar a revisdo do
sistema que é dirigida pelos diretores mas com o apoio ou os outputs dos 6rgdos e colaboradores que
dirigem, assegurando-se a participa¢do de todos nas diversas fases do sistema.

Nesta fase e com os dados da avaliagdo é possivel aferir acerca do grau de realizagdo dos diversos
indicadores, associados aos respetivos objetivos estratégicos e processos e ter definido o indice de
cumprimento das metas tragadas na fase de planeamento ou nas fases de avaliagdo e revisao
intercalares.

No inicio do ano letivo seguinte é realizada uma reunido Geral de Colaboradores onde as conclusdes da
fase de revisdo sdo difundidas.

Também no Conselho Consultivo é intengdo da ART’J assegurar um momento para serem abordados os
aspetos mais significativos e resultantes da fase de revisao.

O esquema abaixo ilustra o que acontece nesta fase e a sua ligagdo com as outras fases do processo:

visdo estratégica e
visibilidade dos
processos e
resultados na gestdo

- Relatério
Comunicagéo de Autoavaliacio Anual

Resultados
+

(Meios a utilizar) . .
Revisdo Pela Gestdo

Planos de Agdo e
Melhoria
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melhoria continua
utilizando os indicadores
selecionados

Comunicagdo de
Resultados

(Meios a utilizar)

Plano de Agdo e
Melhoria + Revisdo de

Processos + Alteragdo
de Metas e Objetivos +
BSC ano letivo seguinte

O Aluno no Centro da Intervengao

Relatério Autoavaliagao)
Anual

+

Revisdo Pela Gestdo

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

E realizada a revisdo de todas as iniciativas neste dmbito. Em suma, todas as iniciativas criadas devem

responder a necessidades dos alunos e estdo centradas nos proprios. O envolvimento de diversos
stakeholders internos ou externos é inevitavel para que os objetivos sejam cumpridos. Da avaliagdo

resultam conclusGes que sdo ponderadas, agdo a a¢do e é decidida a sua adequagdo em novo Plano, a

sua extingdo e/ou a criagdo de outras iniciativas.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

V.S.F.F Anexo 1

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatorio.

V.S.F.F Anexo 2

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

O alinhamento com o Quadro EQAVET permitiu a ART’J o reforgo das praticas de garantia da qualidade
e a reflexdo e introdugdo de mudangas chave no planeamento e nas praticas existentes.

Houve preocupagdes que se tornaram acrescidas, porque fomentadas por este processo e conduziram
a ganhos enormes, nomeadamente no que respeita ao envolvimento dos stakeholders e a
formalizagdo de certas praticas ora inexistentes ora existentes apenas no ambito informal.

Ha muito tempo que a ART’J estava a envolver todos os agentes educativos no seu processo de gestdo
e em tudo o que dele decorria, contudo, este alinhamento trouxe uma maior perce¢do acerca também
da relevancia de certos indicadores e resultados, ndo sé para a Escola, mas para o alinhamento e
convergéncia com politicas locais, nacionais e europeias.

Muito do caminho de alinhamento foi realizado numa légica de partilha, ndo sé pela pertinéncia da
construgdo partilhada mas também pelo envolvimento gradual de todos os colaboradores.

A prépria percegao do processo educativo, a articulagdo com o resultado e com um contexto macro
tornou-se sem duvida mais evidente e presente para todos, enriquecendo o ambiente escolar e
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contribuindo mesmo para a concretizagdo da aplicagao dos seus valores, tal como descritos no Projeto
educativo.

A ART’J, mesmo passada a fase de alinhamento vai procurar nos préximos anos fornecer a
comunidade escolar outros catalisadores de envolvimento como foi este processo de alinhamento. A
comunidade educativa da ART’J esta habituada a trabalhar por projetos (criativos, artisticos,
desportivos) e reage por isso muito bem ao desafio.

Foi dado um fomento ao nosso valor de transparéncia porque foi aumentado o cuidado com a
divulgagdo oportuna de informacgdo estruturante, nomeadamente através do website e redes sociais,
sendo essa informagao critica para os nossos stakeholders e também muito relevante para a
diferencia¢do da escola, uma vez que os resultados obtidos foram, na perspetiva da ART’J, muito
animadores.

Decorrente do processo de alinhamento refletido no Plano de A¢do e Melhoria referem-se algumas
mudangas referidas atras e implementadas na ART’J — Escola Profissional de Artes Performativas da
Jobra, na forma de esquema:

¢ Adaptagdo de Documentos estratégicos
¢ Adaptagdo do SGQ existente e BSC
¢ Uso de informagdo mais relevante porque mais sistematizada, resultante da Revisdo

¢ Determinagdo de Métodos e Critérios de eficacia
¢ Disponibilizagdo de Recursos e Informagdo
¢ Adaptagdo de instrumentos de Avaliagdo stakeholders

¢ Adaptagdo das Autoavaliagdes Intercalares e Finais
¢ Monitorizagdo mais eficaz e atempada
¢ Maior envolvimento dos stakeholders

e Implementagdo/adequacdo de ferramentas e novas metodologias
eIntrodugdo de a¢des de melhoria continua
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Os Relatores

Filipe Marques

(Diretor Geral e Responsavel da Qualidade)
Filipe Leal

(Diretor de Marketing e Comunicacao)
Filipe Vieira

(Diretor Pedagdgico)

(Branca, 30 de maio 2020)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Ag¢ao e Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de A¢ao e Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericdo dos descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

EQ4 — Taxa Global de Conclusao

2014-2017 2015-2018
INDICADOR EQAVET 4 efetivo n.2alunos |meta |Grau |efetivo n.2 alunos | meta | Grau
98 68

Taxa de desisténcia dos cursos (EQ4A3) 10,20% 10 12,00% | 69% 7,35% 5 7,26% | 99%
Taxa de nao aprovacgao dos cursos (EQ4A4) 7,14% 7 8,00% | 66% 4,41% 3 0,00% | 93%
Taxa Global Conclusao (EQ4) 82,65% ‘ 85,00%

Taxa de nao-colocagao pds formagao (EQ5) 17,34% 17 ‘ 20,00%

Andlise conjunta dos Indicadores EQ4 — Taxa Global de Conclusdo

No ciclo de formagdo 2014-2017, 78,57% dos alunos concluiram o seu percurso escolar no tempo previsto. Apesar de ser uma percentagem bastante positiva, devem ser implementadas medidas de combate ao insucesso escolar para que esta percentagem
melhore drasticamente. E com satisfagdo que observamos que no ciclo de formagdo 2015-2018 houve uma melhoria significativa de 6,72 pontos percentuais (de 78,57% para 85,29%), devendo-se tal & implementacdo das iniciativas estratégicas (IE) e as suas
acGes que definimos para o combate ao insucesso escolar, tais como: - Aplicar diferentes metodologias pedagdgicas de ensino-aprendizagem, adequando-as o mais possivel as caracteristicas individuais de cada aluno; - Diversificar os momentos e modalidades
de avaliagdo, incidindo principalmente na avaliagdo formativa, assumindo um cardcter continuo e sistematico; - Devendo privilegiar a adaptagdo dos processos avaliativos aos contextos em que ocorrem e promover o ajustamento das medidas e estratégias
pedagdgicas em fungdo dos objetivos pedagdgicos; - Proporcionar aulas de apoio e acompanhamento aos alunos com maiores dificuldades de aprendizagem, principalmente os alunos com Necessidades de Saude Especial, através de equipas de apoio
especializadas.

No ciclo de formagdo 2014-2017 somente 10% de alunos se e apresentaram em desisténcia (processos disciplinares, abandono entre outros). Sendo uma percentagem bastante baixa, em relagdo a panoramica do ensino profissional em Portugal, no ciclo de
formagdo 2015-2018 conseguimos reduzi-la de 10,20% (10 alunos) para 7,35% (5 alunos), através da implementagdo de varias IE, como potenciar o envolvimento do EE no percurso escolar do seu educando.

Por fim, no que concerne ao indicador mais preocupante no ciclo de formagdo 2014-2017, Taxa de ndo aprovacao (EQ4A4) - 7 alunos (7.14%), conseguimos reduzir para 3 alunos (4,41%). No entanto, ndo estamos nada satisfeitos com este indicador, acreditamos
gue conseguiremos alcangar a meta de 0% nos proximos ciclos de formagdo com as IE que iremos implementar e referidas anteriormente.
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INDICADOR EQAVET 5

Taxa Total de colocagao no Mercado de Trabalho

2014-2017 2015-2018
efetivo n.2 alunos | meta Grau efetivo n.2 alunos | meta Grau
81 60

Taxa de colocagio apés formagao (EQ5)

| 81,48% |

90,00% |

Taxa Total de Prosseguimento de Estudos 56,79% 46 55,00% 33
Taxa de diplomados noutras situagoes (EQ5A7) 3,70% 3 0,00% 60% 0,00% 0,00% 100%
Taxa de diplomados em situagdao desconhecida (EQ5A8) 14,81% 12 0,00% 0% 10,00% 6 0,00% 20%

Taxa de ndao-colocagao apés formagao (EQ5) %

Andlise conjunta dos Indicadores EQ5 — Taxa Colocagao apds Conclusdo dos Cursos

No ciclo de formagdo 2014-2017 no indicador Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior é de 53,09%, ultrapassando largamente a meta estabelecida pelo governo portugués de 40% até 2023 e no ciclo de formagdo de 2015-2018 este indicador
aumentou para os 55%. Definindo uma tendéncia de subida que tanto nos agrada, por que definimos na nossa estratégia escolar distinguir este indicador como mais importante do conjunto de indicadores EQ5, sendo este o principal compromisso que

assumimos com os nossos alunos e encarregados de Educagdo, o prosseguimento de estudos.

Esta tendéncia também se verifica na taxa de colocagdo apds formagdo aumentando 8,52 pontos percentuais (de 81,48% para 90%). No entanto preocupa-nos a subida acentuada dos nossos alunos diplomados a procura de emprego (de 1 para 8 alunos), por
isso devemos intensificar as seguintes IE: - Dotar os alunos de ferramentas ativas de procura de emprego; - Dotar os alunos de ferramentas ativas de procura de emprego; - Intensificar o relacionamento com as empresas e institui¢cGes artisticas e desportivas; -
Envolver e auscultar as entidades, que recebem os alunos em FCT, na agdo escolar. Por fim, deve ser diminuida significativamente a taxa de diplomados em situagdo desconhecida para ter uma visdo totalmente correta deste indicador, que no ciclo de formacgdo
2014-2017 é de 14,81% e no ciclo de formagdo 2015-2018 é de 10%.

Ciclo 2014-2017 EQ6

Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas com o curso/AEF (EQ6A1)

GR: 92% (efetivo: 42,11% meta: 50%)

Taxa de diplomados a exercer profissées ndo relacionadas com o curso/AEF (EQ6A2)

GR: 73% (efetivo: 57,89% meta: 50%)

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissées ndo relacionadas com o curso/AEF (EQ6B32)

GR: 100%(efetivo: 100% meta:100%)

Analise conjunta dos Indicadores EQ6 (A1,A2,B31,B31)

100% dos empregadores estdo satisfeitos com os diplomados empregados, tanto no exercicio de uma profissdo relacionada com curso, como em profissdes ndo relacionadas. Revela que é ministrada uma forte e coesa formagao profissional e pessoal. (Esta
formacdo pessoal a ART’J designa de terceira certificagdo - certificagdo para uma vida ativa) que advém de haver uma grande percentagem de alunos deslocados e o necessario acompanhamento no seu dia-a-dia pela organizagéo.

Apesar de as profissGes artisticas serem escassas em Portugal, onde qualquer recrutamento se reveste de uma enorme "competicdo”, sempre com bastantes candidatos, verifica-se que 42,11% dos alunos empregados esta a exercer profissdes relacionadas
com o seu curso de formagdo o que é bastante positivo. Contudo, devem ser criadas mais iniciativas de aproximagdo entre as entidades empregadoras e os alunos ainda na sua formagao.

|
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2. Identificagcdao das areas de melhoria (Indicadores EQAVET), objetivos e metas a alcangar; 3. Identificacdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagdo.

PAM - Plano de A¢ao e Melhoria
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Monitorizagao

INDICAD L I - . Agentes de e Lo Prazo Final de
ORES Objetivos/Metas Iniciativas Estratégicas Acdes a Desenvolver Operacionalizagio Avaliagao da eficacia R ég;zzr‘c;z \Sel) Implementagéo
EQAVET
Evidéncias:

IE1: Intensificar o relacionamento Formagoes gm tC ong?xtoldg 'ljrabalho em Rlslspo.ltlsa.v el Be?
B com as empresas e instituicdes IE1/AD1. Convidar os especialistas de diversas areas de formagio PemmTEE nEh o [rELdIeE) S e B . MO ATATETE
L s . o A p p Relatério das visitas de estudo realizadas; | Diretor Pedagogico e
G artisticas e desportivas. para fazer formagdes em contexto de trabalho, em pratica operacionalizagio: ; . .
T il T esel Coordenador Pedagbgico e NOYOS ?C(.)r(iios de parceria assmad_os com Diretor do EAA. el b 2
~ IE 1/AD.2. Organizar visitas de estudo as institui¢des artisticas e Coordenadoras do EAA saanldhes At s © CCrpoTiives: letivo 2021-
8 ?}sls?[(;rDt;vaEss:tabelecer novas parcerias com empresas, para a (Lspaco de Apoio 0 Auno) 202
g Indicador: promocao da realizacdo de Formagdes em Contexto de Trabalho. Ser4 eficaz se n.2 de reunides,/protocolos

N.2 de reunides/protocolos de Outros Agentes de de cooperacgio realizadas com Prazo:
&

cooperagio realizadas com operacionalizacao: stakeholders externos (EP4) se for Final do ano letivo
8 stakeholders externos (EP4): 24 Orientador da Formagdo em | superior a: 35

Contexto de Trabalho
©
18 SITUAGAO ATUAL | IE2: Envolver e auscultar as Responsaveis pela Evidéncias: Responsavel pela
g 2015-2018: 90% ent1dades,~que recebem 0s a}lunos em operacmnahzagsaq: Resultados da recolha de dados efetuada _Momtorlzaf,‘a_o:
_— FCT, na agdo escolar. (artistica e - . Coordenador Pedagégico e N : Diretor Pedagdgico e
[T desportiva) IE2/AD1. Analise das avaliagdes constantes do modelo de Coordenadoras do FAA as turmas que realizaram FCT Diretor do EAA
c METAS A P avaliagdo de estagio preenchido pela entidade de FCT; ' Final do ano
O ALCANCAR - IE2/AD2 . Dar prioridade as atividades artisticas e desportivas, letivo 2021-
dicador: d

o Lno aca t(')r'. dad " articuladas com as com redes Locais/Regionais e Nacionais, com g;::::iﬁﬁ:ﬁ;iiﬁs Ser4 eficaz se o n.2 de atividades externas 2022
(72] - : o - de atlvidades externas em maior impacto na taxa colocagdo dos alunos. : i 3
O 2017 2020: 90,50 OA’ articulagdo com redes . v Orientador da Formagdo em iﬁj;;}?;aigjr?aigl:gzgf;nais (incl. FCT Prazo:
(o} 2018-2021: 91,00% Locais/Regionais e Nacionais (incl. Contexto de Trabalho, & : ' final do ano letivo
© 2019-2022: 91,50% | FcT Externa) (EP4): 293 Diretores de turma ) (( SRl st Res
(o)
{1}
On .
(1) Responsavel pela Cia Respo.nsa_v el lgela
QO . e Evidéncias: Monitorizag¢ao:

IE3: Dotar os alunos de ferramentas operacionalizagao: . o ~ . .
(o} . 2q O registo da realizacdo das sessdes de Diretor Pedagégico e
—_— ativas de procura de emprego. Coordenador Pedagédgico e o .
(o) Coordenadora do EAA técnicas de procura de emprego Diretor do EAA..
&
m c
© IE3/AD1. Realizar sessdes sobre técnicas de procura de emprego; . . Fln_al i zne

Sera eficaz se o n.2 de agdes letivo 2021-

© Indicador: IE3/AD2. Ajudar os alunos na elaboragio dos CV; _ . ¢ _ e
P4 0 ~ ; Outros Agentes de desenvolvidas para a procura ativa de 0

N.2 de agdes desenvolvidas para a i . .
© rocura ativa de emprego: 2 operacionalizagao: emprego for superior a: 3 Prazo:
- p . ' Equipa do DAA (incluir nos PS) ) .

(incluir nos PS) Docentes Final do ano letivo
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Monitorizagao

Indicadores:
N.2 programas de insergdo profissional
(EP5.3): 2

realizagdo de estagios profissionais.

operacionalizagao:
Orientador da Formagdo em
Contexto de Trabalho,

Sera eficaz se o n.2 programas de inser¢ao
profissional (EP5.3): for superior a: 10

Prazo:

final do ano letivo.

INDICAD Objetivos/Metas Iniciativas Estratégicas Acoes a Desenvolver o e‘:‘g;gt:as":: 50 Avaliacgao da eficacia (prazos e |:a|zec:nl:e|:f; %eo
ORES P ¢ Responsavel) P ¢
” Responsavel pela
el IE1: Adequar o perfil do aluno ao perfil Evidéncias: Monitoriza¢ao:

10 6‘ da instituigdo artistica e desportiva de . Avaliagdes da FCT; Diretor Pedagdgico.
I7,) . . Responsavel pela .

(e) estdgio, para potenciar a sua . L Registo de contactos efetuados com
l’ L empregabilidade A By CpeEEEEl A entidades parceiras Prazo:
= preg . IE1/AD1. Elaborar o perfil técnico dos alunos; Coordenador Pedagégico e p . . o
g- w IEl/Iﬁ_DZ. Elab;rizc_i\_ perfil artistico e desportivo das Entidades de Coordenadoras do EAA Final do Ano letivo IFitr?al dz%;’lo

LLl acolhimento da 2 etivo -
= 5 IE1/AD3. Analise das avaliagGes de FCT, com o objetivo de Outros_Ager?tes~de 2022
8 B S|TUACAO ATUAL | indicador: compatibilizar os perfis (aluno - entidade). . operacmnallza;aci. Serad eficaz se a % da taxa de
qh, ) 2015-2018: 42,11% | % da taxa de aproveitamento nas FCT Or|2ntador d: F?"”Laﬁao em aproveitamento nas FCT externas for Prazo:
* S externas: ... Di ct)ntextdo 'I? ra aE o,_ superior a: 90% Final do Ano letivo
00 METAS A (incluir nos PS) iretores de Turma, Equipa

de EAA
© o
ALCANCAR
8 €
o
g 8 2017-2020: 50% Responsaveis pela Evidéncias: Responsavel pela
2018-2021: 58% IE n.2 2: Aumentar o n2 de programas operacionalizagdo: . S s

E g ) , de insergdo profissional Coordenador Pedagodgico e ARG PR EEIES R Monitorizacao:
(o) g 2019-2022: 66% §a0p ’ Coordenadoras dgo EAA profissionais desenvolvidos. Diretor Pedagogico.
o © IE1/AD1. Intervir ativamente na ligagdo entre os alunos que Final d
'-E c concluiram o curso e as ofertas de trabalho disponiveis; Ieltr?jo z%za,?o
% .g IE1/AD2. Estabelecer novas parcerias com empresas, ha promogdo da Outros Agentes de 2022

©
“ —
X 2
©
-

Equipa de EAA
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OBJ. i
Monitorizagao .
L TEMA ESlRe INDICAD Objetivos/Metas Iniciativas Estratégicas Acoes a desenvolver Age.ntes _de = Avaliacgao da eficacia (prazos e AR FLEL d~e
ETIVA TEGICO Operacionalizagao 2 Implementacao
S ORES Responsavel)
. o IE1/AD1. O Coordenador Pedagégico deve fazer uma Intervencio Responsavel pela Evidéncias: Responsavel pela
IE1: Reduzir o n.2 de Faltas ionalizacio: o ——
Iniustificadas rapida quando o aluno tem 10 faltas injustificadas, ap6s o TG UNE] A TE N Mapa de Faltas Injustificadas; Monitorizagio:
J : conhecimento através dos relatérios de assiduidade enviados Coordenador Pedagogico Ata de Conselho de Turma; Diretor Pedagégico.
mensalmente pelo Diretor de Turma. .
Final do ano
IE1/AD2. Abertura dos respetivos Processos disciplinares e dos Outros Agentes de .
(7)) letivo 2021-
o Planos de Recuperagdo de Assiduidade. op_eracionaliza(;ﬁo: Prazo: 2022
© Ln:iacagolr: Iniustificad FCT): IE1/AD3. Acbes _de sensibilizagdo para habito de~V1da Sal.l(-iaV(-il E D1re(§01;xde Turmjii Sera eficaz se o n.2 de Faltas Injustificadas Final do periodo
L] .2 de Faltas Injustificadas (s/ ): IE1/AD4. Incentivar os Encarregados de Educacdo na utilizacdo Spacgo de Apolo ao Aluno, (s/ FCT) for inferior: 2000 letivo (nas RCT) e no
= 3433 ieti Conselho de Turma;
S regular do nosso Portal com o objetivo de obter em tempo real a . e B . final do ano letivo
I} informacdo da assiduidade do seu educando. ncarregados de kducagao
(<))
E IE2/AD1. Aplicar diferentes metodologias pedagogicas de ensino- Evidéncias:
aprendizagem, adequando-as o mais possivel as caracteristicas i List de Mé6dul ¢ .
(<)) individuais de cada aluno; Respoglsave.l pe~la l;fa;igf:)ndezmgs l;s(;?s(:ilgaas :;;S]?)’
() . IE2/AD2. Diversificar os momentos e modalidades de avaliagio, operacionalizagao: L Responsavel pela
IE2: Aumentar a taxa de el T 0 3 ) Coordenador Pedagégi Coordenador Pedagdgico; e .
< © aproveitamento incidindo principalmente na avaliagdo formativa, assumindo um QorrelanEeor FE YD N.2 de alunos que recebem prémios de Monitorizagao:
(14 E caracter continuo e sistematico. Devendo privilegiar a adaptacao ' o Diretor Pedagoégico.
— Q dos processos avaliativos aos contextos em que ocorrem e N.2 de sessdes de aulas de apoio e
L % promover o ajustamento das medidas e estratégias pedagdgicas ’ acompanhamento Final do ano
O [o) ') — em funcio dos objetivos pedagdgicos. i letivo 2021-
e © fo) <t Indicador: IE2/AD3. Promover o desenvolvimento de competéncias 2022
— - : 0 119). transversais através da realizacio de atividades multidisciplinares Outros Agentes de Eficaz se a taxa de aproveitamento (10°,
= O T} T Taxa de aproveitamento (109, 119): ¢ ) - 1tad i ; - ionalizaci 119) se f . 92 5% p
I © = 91,549 e incentivar a melhoria dos resultados mediante a inser¢do nos operacionalizagio: ¢) se for superior a: 92,5% . razo:
E P (o} — SITUAGAO _ATUOAL ? quadros de mérito e/ou de exceléncia. Diretor de Turma; Conselho Final do periodo
- = lg 2015-2018:88,2% Taxa de conclusio (aproveitamento) IE2/AD4. Proporcionar aulas de apoio e acompanhamento aos de Turma; Encarregados de | Eficaz se a taxa de conclusao letivo (nas RCT) e no
(1] S - 7 o ) p 0 alunos com maiores dificuldades de aprendizagem, Educagdo (aproveitamento) no 122 ano (EP1.1): se final do ano letivo
(] = 8 = METAS A no 12% ana (EF1.1)-86,07% principalmente os alunos com Necessidades de Satude Especial, for superior a: 88%
< © O ALCAN QAR' através de equipas de apoio especializadas.
(m) R B g IE3/AD1. Realizar os momentos de avaliacdo necessarios, o
: ()] = o o aplicando as diferentes metodologias de avaliagdo, adequando-as Evidéncias:
= g o 2017-2020: 89% | 1E3: Assegurar a implementagdo de o mais possivel as especificidades de cada aluno, na obtengio do Responsivel vela Listagem de Médulos em atraso; Responsivel pela
m © S % 2018-2021: 89,5% | mecanismos de recuperagdo em sucesso escolar do aluno, até 10 dias uteis ap6s a conclusio do por li pe . Pautas Modelares; Monitorizagao:
< c ) 2019-2022: 90% situagdes de insucesso escolar médulo. PRI INEL AT Grelha de Avaliagdo Modular, Diretor Pedagoégico.
(/)] = g ¢>‘<’ IE3/AD2. Aplicar os mecanismos de recuperacio de Coon DR Registo de presengas.
Z E © © aprendizagens e de assiduidade, promovendo o desenvolvimento
o (7] E - de cqmpe_tépcias trapsvers_ais através da. realizagdo de atividades e AT Eficaz se o n.2 de Planos de Apoio p . Fin'al do ano
Y multidisciplinares e incentivar a melhoria dos resultados e tendo i . . . ) razo: letivo 2021-
o D g c Educativo se for superior a: 10 . 2
operacionalizagao: Final d d
75) ()] Indicad \ em conta as especificidades de aprendizagem do aluno, de acordo : Inal do periodo 2022
r o) ndicadores: tipulad Resul to Int Diretores de Turma, letivo (sempre que
LLl N.2 de Planos de Apoio Educativo: 4 0 © G| AHEDRDUID IE AR EVIELID 19 00k . Eficaz se o n.2 de PR de Competéncias se
fo) IE3/AD3. P 1if d d Docentes/Formadores houver langamento
m On N.2 de PR de Competéncias; 347 o AL EL ) AINTEETELD (L0 (USSR (@R LTSN R TS for superior a: 400 e o
o N.2 de PR de Assiduidade (EP5.1): de recuperagdo modelar, através da utilizacdo das novas das, cla551f1cag995 dos
.,9 1268 tecnologias e B automatizacao: . L Eficaz se o n.2 de PR de Assiduidade modué(;s Iéts)tglstema
) IE3/AD4. Incentivar os Encarregalld(?s de Educacdo na utilizacdo (EP5.1) se for inferior a: 800 Lo )
(") regular do nosso Portal com o objetivo de obter em tempo real a pedagdgica)e no Final
(o] informacio da assiduidade do seu educando. do ano Letivo,
E Responsavel pela
. . operacionalizagao: .
g_ IE n.2 4: aumentar o envolvimento do Coordenador Pedagégico, . Respo.nsa.vel lgela
EE no percurso escolar do seu Diret deT Registo de contactos com os Monitorizacao:
% e — IE4/AD1. Manter o sistema de aviso sistematico das auséncias dos IRSIRES @l 1Dk, Encarregados de Educacio. Diretor Pedagbgico. .
P4 alunos através do Portal do Aluno. Coordenadoras do EAA Final do ano
IE4/AD2. Flexibilidade no horario de atendimento aos letivo 2021-
Outros Agentes de 2022

Indicador:

% de presencas em reunides de EE: ...

(introduzir nos PS)

Encarregados de Educagao;

IE3/AD3. Promogao e divulgac¢do junto dos Encarregados de
Educacdo do papel da gestora de curso (servico administrativo),
na centraliza¢do de todas as intera¢des com a escola.

operacionalizagao:
Coordenador Pedagégico,
Gestoras de curso

Eficaz se a % de presen¢as em reunides
de EE for superior a: 90%

Prazo:
Final do ano letivo
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4. Mecanismos previstos para monitorizacdo do Plano de Melhoria

Todas as a¢bes a desenvolver e respetivos objetivos do Plano de A¢do e Melhoria sdo monitorizados no mapa de BSC.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria
Website e canais digitais

Reunido geral de colaboradores

Conselho Consultivo

Conselho Pedagégico e a partir dai toda a estrutura pedagdgica

6. Observagoes (caso aplicdvel)

Os Relatores

Filipe Marques
(Diretor Geral e Responsavel da qualidade)

Filipe Leal
(Diretor de Marketing e Comunicagao)

Filipe Vieira
(Diretor Pedagdgico)

Branca, 30 de maio de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as agdes a desenvolver e os
Principios EQAVET indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sio refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispéem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,

P1 . . . .
nacionais e regionais.
P2 As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestao da P3 Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
EFP é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperag¢do com outros operadores sao planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.

Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

P7
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

ROA2/ART’J — Escola Profissional de Artes Performativas da Jobra 1/7
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificacdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢cdo
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

Os planos de agao traduzem as mudangas a introduzir em fun¢do da informacdo produzida pelos

P9 . .
indicadores selecionados.

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

P10 . . ~ . L .
organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tracados nos planos de
aplicagado

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agGes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacgdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacgao e desenvolve cooperagdao com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar

os objetivos tracados nos planos de agdo. o
J ¢ P ¢ C2. Implementagdo

AcOes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formacao disponibilizadas e colaboram
com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementa¢ao dos planos de acdo.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

I5 As mudancas sao introduzidas de acordo com os planos de a¢ao de melhoria definidos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | qualidade da oferta de
internos e externos, sao aplicados no quadro do processo de autoavaliacao definido. EFP

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

C3. Avaliacao
Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragcados estdo instituidos.
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Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliacdao

Envolvimento dos stakeholders A2 o el
. estdo instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
. , - A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando A4 g p' ) . . . ~ [ . ~ .
. . e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da informacdo produzida.
os indicadores selecionados
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos.

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acao adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sado recolhidas impressGes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢des
- E dado amplo conhecimento publico da informaco sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢do adequados

Praticas de gestao da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ .
:FP & consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . s . ~ - -
X O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracdo na revisao das praticas
internos e externos R2 .
existentes.

Melhoria continua da EFP utilizando N . . x

L. R Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboracdo dos planos de
os indicadores selecionados R3

acdo adequados.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisdo

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP
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R4

Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Codigo dos focos de observagao evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R3;
(a atribuir para o efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
1 Documento base Diregcao ART’) Website C1P1; C1P2; C1P4; C5T2
2 Plano de Agéo e Melhoria Dire¢do ART'J Website C211; C4R3;C214
3 Relatorio do Operador Dire¢do ART’) Website C1TODOS; C2I5; C216; C3A3; C3A4; C3A5; C5T2
|4 Projeto Educativo Dire¢do ART'J Website C1P1; C1P2; C1P3; C5T2
5 Balanced ScoreCard Direcso ART'J Rede Interna C1P1;C1P2; C1P3;C211; C3A1; C3A4; C4R3; C3A4; C3A5; C6T1;
C6T2;C6T3

6 Estatutos Direcdo ART’J Website C1P4
\7 Regulamento Interno Diregdo ART') Website C1pP4
\10 Calendario Escolar Direg¢do ART'J Website C211;
\11 Plano de Formagao dos Dire¢do ART'J Rede interna C212;C213

Colaboradores
’12 Protocolos de FCT’s Direg¢do ART'J Rede interna C3A2
’13 Atas de Conselho Consultivo Dire¢do Pedagdgica Rede interna C5T1
’14 Relatérios de Avaliagdo de Dire¢do ART'J Rede interna C4R2

Satisfagdo da Formagdo
15 Relatdrio de Avaliacdo da Diregdo ART') Rede interna C3A1;C3A2

Satisfagdo dos Formandos
16 Plano de Atividades Diregdo ART'J Rede Interna €211
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Observagoes

|

Os Relatores

Filipe Marques
(Diretor Geral e Responsavel da qualidade)

Filipe Leal
(Diretor de Marketing e Comunicagao)

Filipe Vieira
(Diretor Pedagdgico)

Branca, 30 de maio de 2020
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